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Bien comprendre ma facture

Les tarifs des services d'eau et d'assainissement sont votés chaque année par le Comité Syndical. 
Depuis 10 ans, le Syndicat Durance Luberon a pu absorber l'évolution des coûts de gestion et poursuivre les investissements 
sur les ouvrages d'eau potable sans augmenter le tarif de l'eau.
Tout comme pour la collecte et l'assainissement des eaux usées, la production et la distribution de l'eau potable nécessitent de 
l'énergie, des produits de traitement, des fournitures d'entretien, des prestations de sous-traitance.
Aussi, face à l'importante in� ation subie depuis trois ans impactant l’ensemble des ces postes de dépenses et la politique de 
maîtrise budgétaire ne su�  sant plus à atteindre l'équilibre � nancier, la grille tarifaire de l'eau potable évolue donc sur les 
lignes abonnement et de consommation (m3 d'eau) à compter du 1er janvier 2025.  
La hausse sur la part Eau potable des redevances (Abonnement et consommation) du Syndicat Durance Luberon représente 
une augmentation annuelle de 14.39 % de la facture soit une augmentation de 3.23 € HT (soit 3.41 € TTC) par mois pour une 
consommation moyenne de 120 m3. 
Rendez-vous sur le site du Syndicat Durance Luberon pour télécharger la plaquette des tarifs 2025 Eau et Assainissement :
https://www.duranceluberon.fr/espace-telechargement

Votre service public de l'eau

Politique de l'eau : réforme des redevances de 
l'Agence de l'Eau à compter du 1er janvier 2025

TARIF EAU POTABLE
TARIF 2024 TARIF 2025
HT TTC* HT TTC*

Part Abonnement € / an 64.50 € 68.05 € 74.50 € 78.60 €
Part Consommation € / m3 1.71 € 1.80 € 1.95 € 2.06 €
Part Redevances Agence de l'Eau € / m3 0.35 € 0.37 € 0.48 € 0.51 €

*Tva à 5.5%

Du changement dans les modalités d'envoi de vos factures
Depuis la � n d'année 2024, les modalités d’envoi des factures d’eau et d'assainissement du Syndicat Durance Luberon 
ont été modi� ées. En e� et, en raison des obligations réglementaires en matière de dématérialisation, c'est dorénavant le 
comptable public, en charge du recouvrement, qui a en charge d'envoyer les factures. Ces dernières, éditées en noir et 
blanc, sont en conformité au format d’un protocole intitulé PESV2 (Protocole d’échanges Standards) répondant à des ob-
jectifs de modernisation, d’optimisation des coûts, de sécurisation des échanges de la chaîne comptable et � nancière 
et d’une évolution vers l’administration électronique. 

Les redevances des agences de l'eau sont essentielles pour � nancer les actions de préservation de l'eau et 
des milieux aquatiques. Elles sont perçues auprès des usagers de l’eau, contribuant ainsi à la lutte contre la 
pollution, à la protection de la santé et de la biodiversité, et garantissant la quantité et la qualité de l'eau. 
Pour répondre aux enjeux de demain, une réforme structurante des redevances de l’agence de l’eau a 
été adoptée par le législateur dans le cadre de la loi de Finances 2024. A compter du 1er janvier 2025, les 
redevances pour pollution de l’eau d’origine domestique et pour la modernisation des réseaux de collecte 
ont été supprimées par la réforme et ont été remplacées par trois nouvelles redevances :
• Redevance sur la consommation d’eau potable ;
• Redevance pour la performance des réseaux d’eau potable ;
• Redevance pour la performance des systèmes d’assainissement
Rendez-vous sur le site de l'Agence de l'Eau pour tout savoir sur les enjeux de la réforme des redevances : 
https://www.lesagencesdeleau.fr/actualites/tout-comprendre-de-la-reforme-des-redevances

EAU : une hausse maîtrisée du tarif  2025 pour 
répondre aux défis de demain
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 04 90 79 06 95
Du lundi au jeudi :
8h00 à 12h00 - 13h30 à 17h30
Le vendredi : 8h00 à 12h00
Accueil physique sur rendez-vous

 www.duranceluberon.fr
(espace personnel) 

Régie Eau et Assainissement
109 avenue Jean Moulin
84120 PERTUIS

Votre service public de l'eau à votre écoute :

La préservation de la ressource :
notre engagement au quotidien 
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Retrouvez tous nos bons tuyaux
 et rejoignez-nous sur :

Le rendement de réseau, de quoi parle-t-on  ?
C’est un indicateur essentiel pour mesurer la performance et le bon entretien du réseau de distribution 
d’eau. Il correspond au rapport entre le volume d'eau potable produit et mis en distribution dans le ré-
seau par le service public de l'eau et le volume d’eau potable consommé par les usagers. Plus ce chi� re est 
élevé, moins il y a de pertes en eau en chemin. En 2023, il s'élevait à 89 %, l’un des plus performants de 
Vaucluse. 

Astuces anti-gaspi !
L'eau, c'est la VIE ! Tous ensemble préservons-la !

Chaque goutte compte, ensemble préservons notre ressource. 
Retrouvez nos conseils pratiques pour économiser l'eau sur : www.duranceluberon.fr Dans la cuisine /

Salle de bain
Dans la buanderie
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Dans la cuisine /
Salle de bain

Dans la cuisine /
Salle de bain

Dans la cuisine /

Face aux e� ets du changement climatique de plus en plus prégnants, la ressource en eau sur notre 
territoire est un enjeu majeur. Le Syndicat Durance Luberon, en sa qualité de Service Public de 
l'eau, opère quotidiennement pour agir contre les pertes en eau sur le réseau de distribution a� n de 
garantir une gestion performante, durable et responsable.

Une expertise technique et opérationnelle pour préserver la ressource en eau
Pour réduire les prélèvements sur la ressource et assurer une gestion e�  cace de la distribution de l'eau potable, le 
Syndicat Durance Luberon a entrepris depuis près de 20 ans un plan d'actions avec  : 
• la mise en place d'une supervision rigoureuse 24h/24h. Il s'agit d'un outi l stratégique d'opti misati on du service de l'eau 

permett ant de surveiller en temps réel les installati ons de producti on et de distributi on d'eau et d'intervenir rapidement en cas 
d'anomalie.

• la mise en place de la sectorisation. Il s'agit de diviser le réseau en plusieurs secteurs et de mesurer en permanence les vo-
lumes distribués à l'aide d'appareils de mesure pour identi fi er les éventuelles défaillances sur le réseau.

• la mise en place de la télérelève. Il s'agit d'équiper l'ensemble des compteurs de module télérelèvé permett ant aux abonnés 
de suivre leur consommati on et d'être alerté immédiatement en cas de fuite. Débuté en novembre 2022, le déploiement de la 
télérelève s'achèvera sur l'ensemble du territoire d'ici fi n 2025.

• la mise en place de programmes annuels de renouvellement de canalisations. Il s'agit de remplacer les canalisati ons 
vétustes par de nouvelles canalisati ons permett ant de sécuriser l’approvisionnement en eau et d'assurer une gesti on patrimo-
niale pérenne.

• la mise en place de près de 140 piézomètres.  Il s'agit d'installer des appareils de mesure afi n d'assurer la surveillance rigou-
reuse des eaux souterraines de la nappe alluviale de la Durance et de renforcer la gesti on durable des ressources hydriques du 
territoire.

[NOUVEAU] 
Depuis le 23 janvier 2025, les services de l’eau et de l’assainissement du 
Syndicat Durance Luberon vous accueillent par téléphone
du lundi au jeudi de 8h00 à 12h00 et de 13h30 à 17h30 
et le vendredi de 8h00 à 12h00.

NOUVEAUX
HORAIRES


