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Tout savoir

Votre service public de l'eau

GRÂCE A LA TELERELEVE, DEVENEZ, CONSOM'ACTEUR !

MAÎTRISER
SA CONSOMMATION D'EAU ET SON BUDGET

Initié et impulsé par les élus, le Syndicat Durance Luberon a choisi d'équiper votre compteur d'eau d'un dispositif de 
Télérelève. Cette innovation de votre Service public de l'Eau permet à distance de relever votre consommation réelle. 
Elle vous o� re de nombreux avantages et vous permet de mieux maîtriser votre consommation et votre budget.

Un module radio est installé sur 
le compteur d'eau. Il collecte vos 
relevés de consommation et les 
transmet à un centre de traitement 
des données. 
Vos consommations sont ensuite 
consultables sur internet.
La transmission des données respecte les obligati ons 
liées au Réglèment Général sur la Protecti on des Données 
(RGPD).

sur la télérelève

Quels sont les avantages ?

 Facturation réelle semestrielle.
 Optimisation de vos consommations.
 Anticipation et maîtrise de votre budget eau.

 Historique des consommations consultable 24h24 sur internet 
sous réserve de la création d'un espace personnel.

 Détection des anomalies de votre consommation d'eau 

Toutes vos factures sont calculées 

Une maîtrise au plus juste de vos 
consommations

Un meilleur suivi

Plus de confort et de tranquilité
 Fin des estimations, factures basées sur votre 

consommation réelle.

 Alertes par mail et SMS en cas de fuite
 Plus de dérangement pour relever votre compteur.

sur votre consommation réelle

La télérelève, 
comment ça marche ?

le compteur d'eau. Il collecte vos le compteur d'eau. Il collecte vos 
relevés de consommation et les relevés de consommation et les 
transmet à un centre de traitement transmet à un centre de traitement 

Vos consommations sont ensuite Vos consommations sont ensuite 

La transmission des données respecte les obligati ons La transmission des données respecte les obligati ons 
liées au Réglèment Général sur la Protecti on des Données liées au Réglèment Général sur la Protecti on des Données 

Votre Service Public de l'Eau
Le SYNDICAT DURANCE LUBERON

Vous voulez en savoir plus
 sur ce NOUVEAU dispositif ?

Rendez-vous sur notre site internet  : Rubrique "Mon 
eau au quotidien/Télérelève". Vous y retrouverez toutes les 
informations utiles sur  ce nouveau service (les avantages, 
la carte de déploiement, une foire aux questions...).



Votre service public de l'eau

GRÂCE A LA TELERELEVE, DEVENEZ, CONSOM'ACTEUR !

UN NOUVEAU SERVICE TÉLÉRELÈVE
BIENTÔT DISPONIBLE SUR VOTRE ESPACE PERSONNEL



04 90 79 06 95
du lundi au vendredi 
de 8h00 à 12h00 - 13h30 à 17h30

 www.duranceluberon.fr
(espace personnel)  Régie Eau et Assainissement

109 avenue Jean Moulin
84120 PERTUIS

Votre service public de l'eau à votre écoute :

Votre espace personnel facilite toutes vos démarches en ligne avec votre Service Public de l'eau et de 
l'assainissement. Cet outil est sécurisé et disponible 7J/7 et 24H/24.

Retrouvez tous nos bons tuyaux et rejoignez-nous sur : Facebook
@syndicatduranceluberon

MODULE TÉLÉRELÈVE

Disponible à partir du 1er semestre 2024
DANS VOTRE ESPACE PERSONNEL, 

SANS FRAIS SUPPLEMENTAIRE

Alertes par mail 
ou SMS en cas de 
consommation 

anormale
 Suivi de vos 

consommations 
journalières sur 

internet
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DE NOUVEAUX SERVICES INCLUS

Lorsque la télérelève aura été déployée sur votre commune, vous béné� cierez :

Vous n'avez pas encore d'espace personnel ?
Créer votre espace en 3 clics Créer votre espace en 3 clics 

Rendez-vous sur notre site www.duranceluberon.fr, rubrique Espace personnel 
            ou directement sur www.espace-personnel.duranceluberon.fr 

1. Cliquez sur   "s'inscrire" et indiquez une adresse mail et un mot de passe.
2. Activez votre espace en validant le mail d'acti vati on.
3. Associez le ou les contrat(s) à votre espace personnel à l'aide du numéro de contrat et 
de la clé de sécurité fi gurant en haut de votre dernière facture. 

Pour vous guider pas à pas dans la créati on de votre espace, n'hésitez pas à consulter notre plaque� e "Votre es-
pace personnel en ligne : mode d'emploi" disponible dans l'espace téléchargement de notre site internet.

Référence à rappeler

 Gérer votre espace personnel en ligne

www.duranceluberon.fr

 Vos identifiants : N° de contrat et clé de sécurité figurant en

haut de votre facture Par téléphone
Service Relations abonnés  : 04 90 79 06 95

Urgences 24h/24 : 04 90 79 87 37
Par courrier

Syndicat Durance Luberon - Régie des Eaux

109 Avenue Jean Moulin

84120 PERTUIS
SIRET : 200 078 863 00038 - Code APE : 3600Z

TVA INTRACOM : FR 192 000 788 63

Adresse du lieu desservi :

Horaires d'ouverture au public

Covid19  : Bureaux fermés au public - Accueil physique

uniquement sur rendez-vous

Du lundi au vendredi de 8h00 à 12h00 et de 13h30 à 17h30

Paiement sur internet
En vous connectant sur votre espace personnel ou sur

www.payfip.gouv.fr
Identifiant collectivité :  000384

Référence : 2022-EA-00-22013719

Destinataire de la facture

Message personnel
NOUVEAUTES  : pour le paiement de votre facture d'eau,

facilitez vos demarches avec le  nouveau service de paiement

de proximité aupres d'un buraliste ou partenaire agréé.

SYNDICAT DURANCE LUBERON 

299 RUE LOUIS TURCAN 

84120 PERTUIS 

299 RUE LOUIS TURCAN 

84120 PERTUIS 

N° du contrat : 4520080690655005 

Clé de sécurité : stAjug 

Facture réelle n° 22013719OMEGA22 du 26/04/2022

Occupant : SYNDICAT DURANCE LUBERON

Eau et Assainissement
Voici la présentation simplifiée de votre facture

Détail au verso

Votre consommation facturée

120 m 3

Prix TTC du litre d'eau, hors abonnement :     0,00404 €

Montants

Abonnement assainissement TTC 

Abonnement eau TTC 
Consommation assainissement TTC 

Consommation eau TTC 

 24,00  33,74  225,72  259,53 

Total de la facture

 542,99

Montant total à payer avant le 11/05/2022
 542,99 €

   

     

   

   

    

ICS : FR09ZZZ430916Créancier : SM DURANCE LUBERON

Référence : 4 LF 22 000000022013719 G 105   63

DATE et LIEU

SIGNATURE TIP SEPARéférence Unique de Mandat : TIPSEPA0840152920000000002201371922

SYNDICAT DURANCE LUBERON  

299 RUE LOUIS TURCAN 

84120 PERTUIS 

Montant :
542,99 €

*Joindre un relevé d'identité bancaire 

En espèces (Dans la
limite de 300€) ou en carte

bancaire, munis du
présent avis, auprès d'un

buraliste ou partenaire
agréé. Liste consultable

sur le site :https://www.impots.gouv.fr
/portail/paiement-de-

proximite

Mandat de prélèvement SEPA ponctuel : en signant ce formulaire de mandat, vous autorisez le créancier à

envoyer des instructions à votre banque pour débiter votre compte, et votre banque à débiter votre compte

conformément aux instructions du créancier. Vous bénéficiez du droit d'être remboursé par votre banque

selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une demande de

remboursement doit être présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un

prélèvement autorisé. Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous

pouvez obtenir auprès de votre banque. Le présent document a valeur de mandat de prélèvement SEPA

ponctuel. Votre signature vaut autorisation pour débiter, à réception, votre compte pour le montant

indiqué.

Tout savoir
sur la télérelève


