
 

 

 

  



 

Durance Luberon | SOMMAIRE  
Indice A : 22/09/2020 
Indice B : 28/09/2020 

SOMMAIRE 
 

 

NOTRE HISTOIRE .................................................................................................................................... 1 

NOTRE TERRITOIRE ................................................................................................................................. 2 

Notre statut .................................................................................................................................................... 2 

Notre territoire géographique........................................................................................................................ 2 

Nos compétences ........................................................................................................................................... 3 

Nos missions ................................................................................................................................................... 3 

Nos usagers en 2019 ...................................................................................................................................... 3 

NOTRE ORGANISATION .......................................................................................................................... 4 

Les instances du Syndicat ............................................................................................................................... 4 

Les instances de la Régie ................................................................................................................................ 6 

Les actes en 2019 ........................................................................................................................................... 7 

L’EXERCICE DE NOS COMPETENCES ......................................................................................................... 8 

L’organigramme ............................................................................................................................................ 8 

Des métiers et des agents au service des compétences du Syndicat Durance Luberon .............................. 9 

 LES INDICATEURS DE PERFORMANCE DES SERVICES.............................................................................. 10 

COMPÉTENCE EAU : indicateurs RPQS 2019 ................................................................................................ 11 

COMPÉTENCE ASSAINISSEMENT  COLLECTIF : indicateurs RPQS 2019 ........................................................ 13 

COMPÉTENCE ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF : indicateurs RPQS 2019 ................................................ 14 

LES FAITS MARQUANTS EN 2019 ........................................................................................................... 15 

LES MARCHES PUBLICS ......................................................................................................................... 23 

LES FINANCES ....................................................................................................................................... 27 

Les chiffres clés ............................................................................................................................................. 27 

Les comptes administratifs 2019 .................................................................................................................. 27 

L’activité du service gestion comptable en 2019 ......................................................................................... 30 

LES TARIFS............................................................................................................................................ 31 

La fixation des tarifs ..................................................................................................................................... 31 

Le tarif de l’eau ............................................................................................................................................. 31 

Le tarif de l’assainissement .......................................................................................................................... 32 

Le tarif de l’assainissement non collectif ..................................................................................................... 33 

FACTURE .............................................................................................................................................. 35 

La facturation ............................................................................................................................................... 35 



 

Durance Luberon | SOMMAIRE  
Indice A : 22/09/2020 
Indice B : 28/09/2020 

La mensualisation ......................................................................................................................................... 35 

La composition d’une  facture ...................................................................................................................... 36 

NOS PARTENAIRES ............................................................................................................................... 38 

Syndicat Durance Luberon un adhérent de l’association de la Médiation de l’Eau ..................................... 38 

Syndicat Durance Luberon un partenaire des Conciliateurs de justice........................................................ 38 

Syndicat Durance Luberon un adhérent actif de  la FNCCR (Fédération Nationale des Collectivités 

concédantes et Régies) ................................................................................................................................. 38 

Syndicat Durance Luberon un adhérent et un membre actif de la FEP ....................................................... 39 

(France Eau Publique) ................................................................................................................................... 39 

Syndicat Durance Luberon un adhérent et un membre actif de la l’ASTEE (Association Scientifique et 

Technique pour l’eau et pour l’environnement) ........................................................................................... 39 

ANNEXES.............................................................................................................................................. 40 

INFORMATIONS PRATIQUES ................................................................................................................. 53 

 



 

Syndicat Durance Luberon | NOTRE HISTOIRE 1 
Indice A : 22/09/2020 
Indice B : 28/09/2020 

 

 

NOTRE HISTOIRE 

C’est en 1946 que les premières réunions ont lieu et les maires des deux cantons, intéressés par le 

regroupement, décident la création d’un Syndicat intercommunal ayant pour objet la distribution de 

l’eau potable. (sur les vingt-trois communes des cantons de Pertuis et de Cadenet, Lourmarin et 

Vaugines ne sont pas concernées) 

Le 20 février 1947, le préfet de Vaucluse signe l’arrêté de constitution du Syndicat Intercommunal des 

eaux de la région “Durance Luberon”.  

Le 15 octobre 1954, il est décidé de confier à la SDEI (société privée) filiale de la Lyonnaise des Eaux, le 

premier contrat d’affermage. L’assainissement suivra en juin en 1969. 

Le 14 février 1990, le syndicat se transforme en SIVOM  (Syndicat Intercommunal à Vocation Multiple). 

1996 est une année décisive pour le Syndicat : 

Premier semestre 1996 : Un arrêté préfectoral confirme les compétences du SIVOM en ce qui concerne 

la gestion M49 des services «assainissement » de chaque commune. 

Deuxième semestre 1996 : Le comité syndical sous l’impulsion du Président Maurice LOVISOLO, décide 

de gérer les services eau et assainissement en régie directe afin d’être au plus près des préoccupations 

des usagers et leur apporter un service public de meilleure qualité. La régie a été mise en service au  

1er juillet 1997. 

Le 20  février 2004, le Syndicat a procédé à la création du service d’assainissement non collectif sur 

l’ensemble des communes membres, sauf sur la commune de Pertuis dont la compétence de contrôle a 

été transférée à la Communauté du Pays d’Aix. 

En 2010, le Syndicat approuve la mise à jour de ses statuts et réaffirme ses compétences obligatoires en 

matière d’eau potable et d’assainissement collectif, et celles optionnelles en matière d’assainissement 

non collectif dans le cadre de la compétence SPANC. 

En 2012, le Syndicat marque son engagement pour une gestion publique de l’eau, par son adhésion à la 

FEP (France Eau Publique) regroupant des collectivités et opérateurs publics (régies et sociétés publiques 

locales), engagés dans une démarche d’une gestion de l’eau performante, durable, solidaire et 

transparente. 

1er Décembre 2017 : Transformation du Syndicat Durance Luberon en Syndicat Mixte fermé. 
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NOTRE TERRITOIRE 

Notre statut  

Le Syndicat Durance Luberon est un Etablissement Public de Coopération Intercommunale (EPCI) 

regroupant communes et EPCI dotés des compétences eau potable, assainissement collectif et non 

collectif.  

Soucieux et engagé sur la gestion de l’eau, comme ressource de bien commun, le Syndicat, depuis 20 

ans, assure la gestion directe des services de l’eau et de l’assainissement, par l’intermédiaire de sa régie 

intercommunale à autonomie financière, créée par délibération du comité syndical du 26 novembre 

1996 et mise en service le 1er juillet 1997.  

Administré par les élus, pleinement impliqués dans le pilotage et placés au cœur de la prise de décision, 

le syndicat est fondé sur la mise en commun des énergies, des moyens et des compétences au seul 

bénéfice de l'intérêt général. 

 

Notre territoire géographique 

Population desservie : 54 000  habitants  

Superficie : 52 785 ha 

Communes et EPCI adhérents au Syndicat  Durance Luberon  

Communauté de communes COTELUB  représentant les communues suivantes : Ansouis, La Bastide des 

Jourdans, La Bastidonne, Beaumont de Pertuis, Cabrières d’Aigues, Cadenet, Cucuron, Grambois, 

Mirabeau, La Motte d’Aigues, Peypin d’Aigues, Saint Martin de la Brasque, Sannes,La Tour d’Aigues, 

villelaure, Vitrolles en Luberon) 

Communauté Luberon Mont de Vaucluse représentant les communes suivantes :  Lauris, Puget sur 

Durance,  Mérindol,  Puyvert 

Métropole Aix Marseille Provence représentant la commune de Pertuis 
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Nos compétences 

Le Syndicat Durance Luberon réalise, pour le compte des 3 EPCI membres, les travaux d’investissement 

nécessaires à la production et à la distribution de l’eau potable ainsi que ceux nécessaires à la collecte 

et au traitement des eaux usées. (Collectif et Non Collectif) 

La Régie réalise l’entretien, l’exploitation et la gestion du service des eaux et d’assainissement (collectif 

et non collectif). 

 

Nos missions 

Offrir un service public de qualité aux abonnés des communes adhérentes, tout en maîtrisant son coût, 

à travers les missions suivantes :  

 Répondre aux besoins et fournir une eau potable de qualité en toute circonstance 

 Protéger et préserver les ressources  

 Gérer les infrastructures et le patrimoine  

 

Nos usagers en 2019 

 Nombre usagers domestiques Eau : 25 995 

 Nombre usagers Assainissement :  20 286 

 Nombre usagers Assainissement Non collectif : 6051 
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NOTRE ORGANISATION 

Les instances du Syndicat 

Le Syndicat Durance Luberon  régi par le code des collectivités territoriales est soumis aux règles de la 

comptabilité publique. Il est administré par un comité, un bureau et un Président : 

Le Président : Conformément à l’article L.5211-9 du Code Général des Collectivités Territoriales, le 

Président exerce le pouvoir exécutif du Syndicat. Il prépare et exécute les délibérations de l’organe 

délibérant. Il est l’ordonnateur des dépenses et prescrit l’exécution des recettes. Il prend les décisions 

dans les domaines qui lui ont été délégués par le Comité.  Il administre le Syndicat.  

Le comité syndical se compose de 65 délégués : 

- Pour les compétences eau et assainissement collectif, les structures adhérentes comprennent : 

32 membres de COTELUB, 25 membres de la métropole Aix Marseille Provence et 6 membres 

de la Communauté Luberon Mont de Vaucluse 

- Pour la compétence assainissement non collectif, les structures adhérentes comprennent : 32 

membres de COTELUB, et 6 membres de la Communauté Luberon Mont de Vaucluse 

Le Bureau syndical est composé de 9 membres élus par le Comité : le Président, les 8 vice-Présidents. Il 

est l’intermédiaire entre l’organe délibérant et l’organe exécutif. Afin de faciliter le fonctionnement du 

Syndicat, le Bureau a vocation, par délégation, à prendre un certain nombre de décisions relevant des 

prérogatives du Comité. 

La Commission d’Appel d’Offres (CAO) est un organe prévu dans le code des marchés publics qui 

intervient dans les procédures formalisées. Elle est seule habilitée à examiner les offres, à les classer et 

à choisir l’attributaire du marché. Elle est constituée de 5 membres titulaires et  5 membres suppléants. 

Les délégués représentent l’interface entre leur collectivité et le Syndicat. Ils représentent leur 

commune ou EPCI auprès du Syndicat Durance Luberon et agissent comme un véritable relais 

d’information. Les délégués, lors des réunions de bureau, du Comité Syndical et des CAO,c ont un rôle 

décisionnaire et ne délibèrent valablement que lorsque le quorum est atteint. 
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LA COMPOSITION DU NOUVEAU BUREAU en 2019 

(suite aux éléctions du 5/9/2018) 
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Les instances de la Régie 

 Les instances de gouvernance  

La régie des eaux, dotée de l’autonomie financière, est administrée sous l’autorité de l’exécutif de 
l’assemblée délibérante, par un Conseil d’Exploitation et son Président ainsi qu’un Directeur. 
 

 Le Conseil d’Exploitation  
Il apporte un avis sur l’ensemble des décisions relatives aux grandes orientations de la Régie, 
(stratégiques, économiques, sociales, financières ou technologiques) et veille à leur mise en 
œuvre. 

 

 

 Les instances représentatives  

 

 La Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL) 

Elle a pour vocation d’associer les usagers à la gestion du service et est chargée notamment 

d’examiner le rapport annuel sur le prix et la qualité du service de l’eau. 

 

 Le Comité Social et Economiques  (CSE), mis en place par l’ordonnance n°2017-1386 du 22 

septembre 2017, fusionne les anciennes institutions représentatives du personnel : les délégués 

du personnel, les représentants du personnel au Comité d’Entreprise et au Comité d’Hygiène et 

de Sécurité et des Condtions de Travail, ainsi que la délégation unique du personnel et l’instance 

regroupé. Le CSE comprend l’employeur et une délégation du personnel. Les questions relatives 

aux sujets économiques et sociaux au sein de la Régie y sont traitées. 
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Les actes en 2019 

Les Instances du Syndicat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les Instances de la Régie 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les réunions de travail du Conseil d’Exploitation 

Le Conseil d’Exploitation prépare les décisions et les réunions des Comité Syndicaux et effectue des 

réunions de travail portant sur l’activité et la vie de la Régie. 

En 2019, le Conseil d’exploitation s’est réuni 7 fois dont 5 réunions  pour effectuer la préparation des 

comités syndicaux. 

 

La Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL) 

En 2019, une réunion de la CCSPL a eu lieu. 

 

  

Comité  

Syndical  

  6 Réunions 

 Bureau 

Syndical 
7  Réunions 

CAO   
5 réunions 

Conseil 

d’Exploitation 

 

  7 Réunions 

CCSPL 

1 réunion 

CSE 

11  

réunions 

Instances représentatives Instances de gouvernance 

89  délibérations 

du comité syndical 

15 marchés publics 

attribués 

CHSCT 

4 réunions 
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L’EXERCICE DE NOS COMPETENCES 

L’organigramme 

Les instances décisionnelles (Comité Syndical, Bureau Syndical, Président) vont prendre appui pour la 

préparation et la traduction de leurs décisions sur une organisation des services placés sous la 

responsabilité d’un Directeur Général, assisté d’une Directeur Technique et d’un Directeur Juridique.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Directeur Général des Services 

Directeur de la Régie 

Sylvie CORGIAT 

Président 

Henri LAFON (En mandature depuis le 5/9/18) 

Direction Juridique 
Michel DENGLOS 

Directeur  technique 
Anthony VITALI 

Commandes 

Publiques 

 

2 agents 

Gestion 

Comptable 

 

3 agents 

Patrimoine / 

Juridique 

 

1 agent 

Pôle 

Ressources 

Humaines 

1 agent 

Communication  

 

1 agent 

Secrétariat Direction/ 

Ressources Humaines 

 

1 agent 
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Des métiers et des agents au service des compétences du Syndicat Durance 

Luberon 

Au 31/12/2019, le Syndicat Durance Luberon compte   agents pour l’exercice de ses compétences, soit 

42 hommes et  17 femmes. 

Répartition des effectifs par service au 31.12.2019 

 

 

 

 

 

 

10 agents relevant du droit public 

 

 9 Filière Administrative   

 1 Filière Technique : 1 (détaché à la régie des Eaux) 

 

49 agents relevant du droit privé 

 Directeur Technique 
 

 Directeur Juridique  
 

 Pôle Ressources Humaine : 1 agent 
 

 Pôle Usagers : 14 agents 
 

 Pôle Etude Développement : 6 agents 
 

 Pôle Assainissement : 12 agents  
 

 Pôle Eau potable : 14 agents 
 

 Pôle Maintenance Sécurité : 1 agent 
(cet agent est comptabilisé dans l’effectif du Syndicat  et n’est 
donc pas pris en compte dans l’effectif de la Régie)  

 

 

La formation 

201 jours de formations ont eu lieu sur l’année 2019 dont 119 jours suivis par les agents du Syndicat et  

82 jours de formations suivis par les agents de la Régie des Eaux.  

En 2019, Le Syndicat Durance Luberon a accueilli 1 apprenti et 2 stagiaires : 1 apprenti niveau Bac, 1 

stagiaire en classe de terminale, 1 stagiaire en classe de 3ème   

SYNDICAT 

REGIE 

15,25%

40,68%23,73%

16,95%

3,39%

Syndicat Administration générale

Régie - Service mixte eau et assainissement

Régie -Service exclusivement Eau

Régie -  Service exclusivement  Assainissement

Régie - Service exclusivement Spanc
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 LES INDICATEURS DE PERFORMANCE DES SERVICES 

Afin de permettre les comparaisons d’une année sur l’autre et entre services similaires, des indicateurs 

de performance nationaux ont été définis. Il s’agit d’indicateurs permettant de suivre les différentes 

composantes du service et qui, pris dans leur ensemble, offrent une vision globale de ses performances. 

Il s’agit d’outils de pilotage facilitant l’inscription des services dans une démarche de progrès. 

Ces indicateurs sont renseignés chaque année au sein du rapport annuel sur le prix et la qualité des 
services, prévu à l’article L. 2224-5 du Code général des collectivités territoriales et saisis sur le site 
officiel de l’observatoire de l’eau. http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/indicateurs  

Les indicateurs sont de deux types : des indicateurs descriptifs, qui permettent de caractériser le service, 
et des indicateurs de performance  proprement dit qui permettent d’évaluer sa qualité et sa 
performance.  

Ci après,  les indicateurs de performance des 3 trois services de Durance Luberon : eau potable, 

assainissement collectif et assainissement non collectif. 

 

  

http://legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=E30B5DD7E9B4D86D5E5C64AC433098F6.tpdjo05v_2?idArticle=LEGIARTI000006390348&cidTexte=LEGITEXT000006070633&dateTexte=20050713
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/indicateurs
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COMPÉTENCE EAU : indicateurs RPQS 2019 

 Exercice 2018 Exercice 2019 

Indicateurs descriptifs des services 

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 56 274 57 162 

D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 [€/m³] 

au 1er janvier N+1 
2.72 2.72 

D151.0 
Délai maximal d'ouverture des branchements 

pour les nouveaux abonnés défini par le 

service [jours ouvrables] 

3 3 

Indicateurs de performance 

P101.1 

Taux de conformité des prélèvements sur les 

eaux distribuées réalisés au titre du contrôle 

sanitaire par rapport aux limites de qualité 

pour ce qui concerne la microbiologie 

100 100 

P102.1 

Taux de conformité des prélèvements sur les 

eaux distribuées réalisés au titre du contrôle 

sanitaire par rapport aux limites de qualité 

pour ce qui concerne les paramètres physico-

chimiques 

100 98.3 

 P103.2B  Indice de connaissance et de gestion 

patrimoniale des réseaux d'eau potable 
88 88 

P104.3 Rendement du réseau de distribution 89.80 83 

P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 

[m³/km/jour] 
2.14 3.33 

P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 

[m³/km/jour] 
1.83 3.04 

P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux 

d'eau potable 
 0.26 0.36 

P108.3 Indice d’avancement de la protection de la 

ressource en eau 
70.6 71.30 

P109.0 Montant des abandons de créance ou des 

versements à un fonds de solidarité [€/m³] 
0.021 0.0111 

P151.1 Taux d’occurrence des interruptions de service 

non programmées [nb/1000 abonnés] 
0.94 0.85 

P152.1 Taux de respect du délai maximal d’ouverture 

des branchements pour les nouveaux abonnés 
100 100 

P153.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité 

[an] 
3.18 3.12 

P154.0 Taux d’impayés sur les factures d’eau de 

l'année précédente  
5.87 5.99 
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8 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 0.66 0.62 
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COMPÉTENCE ASSAINISSEMENT  COLLECTIF : indicateurs RPQS 2019 

  Exercice 2018 Exercice 2019 

Indicateurs descriptifs des services 

D201.0 
Estimation du nombre d'habitants desservis par un 
réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou 
séparatif 

43 795 44 629 

D202.0 
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents 
d'établissements industriels au réseau de collecte 
des eaux usées 

2 2 

D203.0 
Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration 
[tMS] 

626 626 

D204.0 
Prix TTC du service au m³ pour 120 m³ [€/m³] 
au 1er janvier N+1 

2.27 2.27 

Indicateurs de performance 

P201.1 
Taux de desserte par des réseaux de collecte des 
eaux usées 

98.28 99.59 

 P202.2B  
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale 
des réseaux de collecte des eaux usées [points] 

81 81 

P203.3 

Conformité de la collecte des effluents aux 
prescriptions définies en application du décret 94-
469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 
2006 

100 100 

P204.3 

Conformité des équipements d’épuration aux 
prescriptions définies en application du décret 94-
469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 
2006 

43 100 

P205.3 

Conformité de la performance des ouvrages 
d’épuration aux prescriptions définies en 
application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié 
par le décret du 2 mai 2006 

43 92 

P206.3 
Taux de boues issues des ouvrages d'épuration 
évacuées selon des filières conformes à la 
réglementation 

100 100 

P207.0 
Montant des abandons de créance ou des 
versements à un fonds de solidarité [€/m³] 

0.0209 0.0056 

P251.1 
Taux de débordement des effluents dans les locaux 
des usagers [nb/1000hab] 

0.069 0.157 

P252.2 
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant 
des interventions fréquentes de curage par 100 km 
de réseau [nb/100 km] 

9.8 17.30 

P253.2 
Taux moyen de renouvellement des réseaux de 
collecte des eaux usées 

0.45 0.37 

P254.3 
Conformité des performances des équipements 
d'épuration au regard des prescriptions de l'acte 
individuel pris en application de la police de l'eau 

32 93.3 

P255.3 
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel 
par les réseaux de collecte des eaux usées 

110 110 

P256.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an] 14.28 13.49 

P257.0 
Taux d’impayés sur les factures d’eau de l'année 
précédente 

6.08 6.65 

P258.1 Taux de réclamations [nb/1000ab] 0.75 0.79 
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Rapport que  

COMPÉTENCE ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF : indicateurs RPQS 2019 

 

 

 

 

 

  

  
Exercice  

2018 
Exercice  

2019 

Indicateurs descriptifs des services 

D301.0 

 
Estimation du nombre d'habitants qui n’est 
pas desservi par un réseau d’assainissement 
collectif 

 

13 237 13 922 

D302.0 
Indice de mise en œuvre de l’assainissement 
non collectif 

80 80 

Indicateurs de performance 

P256.2 
Durée d’extinction de la dette de la 
collectivité [an] 

 
2.79 8.25 

P301.3 
Taux de conformité des dispositifs 
d’assainissement non collectif 

 
72.08 77.34 



 

Syndicat Durance Luberon | LES FAITS MARQUANTS EN 2019 15 
Indice A : 22/09/2020 
Indice B : 28/09/2020 

 

LES FAITS MARQUANTS EN 2019 

 

 Janvier 2019 : Edition de la lettre aux abonnés n°2 

 

Dans un souci d’apporter une meilleure information et 

communication auprès des usagers, une lettre des abonnés 

annuelle est adressée depuis 2018 une fois par an avec la 

facture réelle d’eau.   

L’Edition de la lettre aux abonnés n°2 Edition 2019 porte sur 

une sensibilisation sur les économies d’eau et sur les bons 

gestes à adopter pour réduire sa consommation et contribuer 

à la préservation de la ressource. 

 

 

 

 

 

 Mars 2019 : Le Syndicat Durance Luberon présent au 9ème forum des métiers organisé par le Collège 

Marcel Pagnol. 

 

 

A l’occasion du 9ème forum des métiers organisé par  

le collège de Marcel Pagnol, le Syndicat Durance 

Luberon, comme l’année précédente a répondu 

présent à l’invitation et a présenté l’ensemble de ses 

activités et les différents métiers de l’eau et de 

l’assainissement. 
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 Avril 2019 : Mise en service des travaux Avenue Jean Moulin  

 

Dans le cadre du projet  d’aménagement de voirie et de la création du giratoire sur l’avenue 
Jean Moulin, programmé par la commune de Pertuis, le Syndicat Durance Luberon a profité de 
cette opération pour procéder au renouvellement de 505 ml de canalisations d’eau potable et 
149 ml de collecteur d’assainissement situées dans l’emprise du projet.  

 

 Mai 2019 : Démarrage des travaux d’eau et d’assainissement du Jas de Beaumont - Commune de 

Pertuis  

Le Plan Local d’Urbanisme (PLU) de la Commune de Pertuis prévoit un 

important développement de l’Ouest de la Commune. Ce projet est porté 

par la Métropole Aix Marseille Provence pour le secteur du Jas de Beaumont 

et par la Commune de Pertuis pour le secteur au sud et au nord de la RD 973 

en Direction de Villelaure.  Pour pouvoir répondre à ces nouveaux besoins, 

le Syndicat Durance Luberon a programmé d’importants investissements 

sur ses infrastructures eau potable et assainissement.  

 Le montant total des travaux, financés par la Métropole, la Commune de 

Pertuis et le Syndicat Durance Luberon, s’élève à  la somme de 4 613 085.06 

TTC.  

Ces derniers consistent à la réalisation de renforcement et d’extension des 

réseaux d’eau potable (6.4km) et d’assainissement (1.88 Km), à la création 

d’un réservoir (500 m3) et d’un surpresseur d’eau potable (475 m3), à la 

mise en place d’un poste de refoulement d’eaux usées. 

Les travaux ont débuté au mois de Mars dernier et se sont achevés en décembre 2019. Ils ont été 

confiés pour la partie canalisations  au groupement d’entreprises SRC/GUIGUES/AMOURDEDIEU 

(3 231 631.20 € TTC) ; pour les ouvrages de génie civil  à l’entreprise ROUX TP (730 639.86 € TTC) ; et 

pour les équipements hydrauliques à Entreprise Pompes Rhônes Alpes (650 814.00€ TTC). 
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 Juillet 2019 : Visite des Elus des locaux de la Régie des Eaux et hommage à M.Maurice LOVISOLO pour 

ses 35 années d’engagement pour une gestion publique de l’eau  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A l’occasion du 22ème année d’anniversaire de la création de la Régie, une visite des locaux de 

la Régie à l’attention des membres du Bureau et du Conseil d’Exploitation a eu lieu le lundi 1er 

juillet 2019. A cette occasion, une plaque marquant les 35 années de présidence de Maurice 

LOVISOLO  a été posée en sa présence. 
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 Octobre 2019 : les élus et le personnel du Syndicat Durance Luberon réunis pour la visite de la Station 

d’Epuration de Pertuis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mise en service depuis le mois d’avril 2018, une visite technique de la nouvelle station 

d’épuration de la Commune de Pertuis en présence des élus et des agents du Syndicat Durance 

Luberon a été organisée le 18 octobre 2019. Ces derniers ont ainsi pu découvrir l’ensemble des 

équipements mis en œuvre et le fonctionnement de cet ouvrage moderne. 

Par ce projet, le  Syndicat Durance Luberon s’est doté d’une unité aux performances épuratoires 

de hautes qualités répondant aux exigences environnementales et réglementaires. Dimensionné 

pour une capacité de 43 000 équivalents habitants,  cet ouvrage permet égaiement de répondre 

aux ambitions de la Commune en matière de développement. 
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Cette opération, qui représente un investissement de 8 898 684.30 € TTC, a été financée par le 

Syndicat Durance Luberon à hauteur de 96 % avec une aide financière de l’Agence de l’Eau de 

372 563.00 € 

 

 

 Octobre 2019 : le Syndicat Durance Luberon signe une convention avec le SDIS84 

 

 
De Gauche à Droite  
Premier rang : Henri LAFON (Président du Syndicat Durance Luberon) Commandant Jean-Louis IMBERT (Adjoint au Chef de 
groupement Sud Luberon) 
Second plan : Anthony VITALI (Directeur Technique du Syndicat Durance Luberon), Emeric ROUX (Fontainier), Capitaine Hervé 
EYMARD (Chef de Centre de Pertuis), Julien MADON,( technicien Travaux), Capitaine Eddy  AROCA (Service de valorisation du 
volontariat) 

 
 
Une convention relative à la disponibilité des Sapeurs-Pompiers Volontaires a été signée par le Syndicat 
Durance Luberon le jeudi 31 octobre 2019 et le SDIS 84. 
 
Jeudi 31 octobre 2019, Henri LAFON, Président du Syndicat Durance Luberon, a signé la convention  
relative à la disponibilité des sapeurs-pompiers, aux côtés du Commandant Jean-Louis IMBERT, adjoint 
au Chef de groupement Sud Luberon, du Capitaine Eddy AROCA  Service de valorisation du volontariat 
et du Capitaine EYMARD, Chef de Centre de Pertuis. 
 
En effet, le Syndicat Durance Luberon a choisi de soutenir l’engagement citoyen de 2 de ses employés, 
Julien MADON et  Emeric ROUX, respectivement sapeurs-pompiers volontaires dans les casernes de la 
Tour d’Aigues et Cucuron.  
 
Cette convention de partenariat  leur permet, dans le cadre de leur activité professionnelle au sein du 

Syndicat,  de faciliter leur participation à des missions opérationnelles de secours à la personne, de feux 

de forêts ou encore de catastrophes naturelles 
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 Décembre 2019 : le Syndicat Durance Luberon et les conciliateurs de justice engagés pour une 

meilleure gestion des litiges à l’amiable 

 

 

Dans le cadre de sa mission de Service Public, le Syndicat Durance Luberon, a engagé depuis le 1er 
janvier 2017, un partenariat de proximité avec les conciliateurs de justice  par la signature d’une charte 
de conciliation afin de faciliter le règlement amiable des différends avec les usagers. 

Soucieux d’apporter un service de qualité, le Syndicat Durance Luberon et les conciliateurs de justice, 
ont souhaité, à l’occasion du renouvellement de ce partenariat, apporter un point d’amélioration 
concernant le traitement des demandes instruites au titre du dispositif de la Loi Warsmann. 

Afin de permettre la prise en compte de l’état de situation personnelle de l’usager (âge, état de santé, 
situation financière…), la nouvelle charte prévoit la mise en place d’un questionnaire à caractère 
social mis à la disposition des conciliateurs de Justice lors de l’instruction des litiges. Ce questionnaire 
a ainsi pour objectif de garantir un traitement équitable et en toute impartialité des dossiers instruits. 

C’est ainsi que la charte partenariale a été renouvelée et signée le lundi 09 décembre 2019 pour une 
durée de 3 ans entre M. Henri LAFON, Président du Syndicat Durance Luberon et Mme Fabienne 
CHAPUIS-HINI, M. François FERRANÉ, et M. Marc BATAILLE, conciliateurs de justice du Tribunal 
d’Instance de Pertuis. 

Ce partenariat entre les conciliateurs de justice et le service public de l’eau et de l’assainissement du 
Syndicat Durance Luberon, est  un gage d’efficacité, d’amélioration sociale et de modernisation des 
services rendus  aux usagers. 
 

 

  

De Gauche à Droite : M.Henri LAFON, entouré des conciliateurs de justice. A sa droite, Mme CHAPUIS-HINI et à sa gauche M. Marc 

BATAILLE (M. François FERRANÉ, excusé), ainsi que de Mme Annette MALBOS, Présidente  du Conseil d’Exploitation de la Régie des 

Eaux.  
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LES MARCHES PUBLICS 

Attribution des Marchés en 2019 

15 Marchés publics ont été attribués en 2019. 

MARCHES DE TRAVAUX 
 
MARCHES DE 20 000 à 89 999,99 EUROS HT 

 
MARCHES DE 90 000 à 4 999 999,99 EUROS HT 

INDICATIONS OBLIGATOIRES 
INDICATIONS 

FACULTATIVES 

Objet 
Date du 
marché 

Attributaires 
Code postal 
attributaire 

Observations 

Remise en état de l'ensemble 
herse/motoréducteur du silo à boue 
de la station d'épuration du Pont de 

Duréance à Pertuis. 

25/03/2019 OTV SUD / Services 13567 
MARCHE A PROCEDURE 

ADAPTEE (MAPA) 

Entretien des microdiffuseurs des 
unités de traitement des eaux usées 

domestiques des communes de Lauris, 
La Tour d'Aigues et Beaumont de 

Pertuis. 

09/06/2019 CHLEAUE 13200 
MARCHE A PROCEDURE 

ADAPTEE (MAPA) 

INDICATIONS OBLIGATOIRES 
INDICATIONS 

FACULTATIVES 

Objet 
Date du 
marché 

Attributaires 
Code postal 
attributaire 

Observations 

Travaux de réhabilitation du réservoir de Saint Sépulcre 

Lot 1 : Génie Civil 03/06/2019 FREYSSINET France 13884 

MARCHE A PROCEDURE 
ADAPTEE (MAPA) 

Lot 2 : Serrurerie 03/06/2019 FREYSSINET France 13884 

Lot 3 : Hydraulique 17/09/2019 CES 83170 

Lot 4 : Traitement, autocontôle, 
électricité 

31/05/2019 OTV SUD 13015 

Travaux de réhabilitation du réservoir d'eau potable de Saint Jean 

Lot 1 : Génie Civil 12/07/2019 ETANDEX 13510 MARCHE A PROCEDURE 
ADAPTEE (MAPA) 

Lot 2 : Hydraulique, serrurerie et 
autocontrôle 

12/07/2019 MICHELIER SAS 84330 

Extension du réseau d'assainissement pour le raccordement du Hameau de Fieraque 

Lot 1 : Réseau d'assainissement 
collectif (Gravitaire et refoulement) 

09/07/2019 RESEAU TRAVAUX 
PUBLICS 

13400 MARCHE A PROCEDURE 
ADAPTEE (MAPA) 

Lot 2 : Postes de refoulement 
(Individuel et collectif), Génie Civil 

09/07/2019 BELLE 
ENVIRONNEMENT 

28208  
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MARCHES DE FOURNITURES 
 
MARCHES DE 20 000 à 89 999,99 EUROS HT 
 

INDICATIONS OBLIGATOIRES 
INDICATIONS 

FACULTATIVES 

Objet Date du marché Attributaires 
Code postal 
attributaire 

Observations 

Fourniture de réactifs process pour 

l'usine d'eau potable du SYNDICAT 

Durance Luberon. Lot  1 : Coagulant 

pour l'abattement de matières en 

suspensions dans le process de 

potabilisation. 

18/12/2019 
KEMIRA CHIMIE 

SAS 
67000 

MARCHE A PROCEDURE 

ADAPTEE (MAPA) 

Fourniture de réactifs process pour 

l'usine d'eau potable du SYNDICAT 

Durance Luberon. Lot  2 : Métabisulfite 

pour la destruction du résiduel d'ozone 

dans le process de potabilisation. 

20/12/2019 CARLO ERBA 27106 
MARCHE A PROCEDURE 

ADAPTEE (MAPA) 

Réactifs et consommables laboratoires 

pour l'assainissement. 
02/01/2020 HACH LANGE 27107 

MARCHE A PROCEDURE 

ADAPTEE (MAPA) 

 

MARCHES DE 200 000 EUROS HT et plus 
 

INDICATIONS OBLIGATOIRES 
INDICATIONS 

FACULTATIVES 

Objet Date du marché Attributaires 
Code postal 
attributaire 

Observations 

Fournitures de titres restaurants pour 

le personne du SYNDICAT Durance 

Luberon et de la Régie Intercommunale 

14/02/2019 
EDENRED France 

SAS 
92240 

MARCHE A PROCEDURE 

ADAPTEE (MAPA) 

 

  

Sectorisation du Reseau d'Eau Potable 15/02/2019 GTIE PROVENCE - 
ACTENIUM 

13127 MARCHE A PROCEDURE 
ADAPTEE (MAPA) 



 

Syndicat Durance Luberon | LES MARCHES PUBLICS 25 
Indice A : 22/09/2020 
Indice B : 28/09/2020 

 

MARCHES DE SERVICES  

MARCHES DE 20 000 à 89 999.99 EUIROS  HT 

 
 
 
  

INDICATIONS OBLIGATOIRES 
INDICATIONS 

FACULTATIVES 

Objet 
Date du 
marché 

Attributaires 
Code postal 
attributaire 

Observations 

Contrôle et audit des sytèmes d'assainissement 

du SYNDICAT Durance Luberon - Lot 1 : Contrôle 

des dispositifs d'auto-surveillance des systèmes 

d'assainissement 

26/06/2019 
DEKRA 

INDUSTRIAL 
13367 

MARCHE A PROCEDURE 

ADAPTEE (MAPA) 

Analyses laboratoires dans les domaines de 

l'assainissement et de l'eau potable. Lot 2 : 

ASSAINISSEMENT 

30/08/2019 CARSO LSEHL 69633 
MARCHE A PROCEDURE 

ADAPTEE (MAPA) 

Réalisation de levés topograéphiques et/ou de 

bornages sur le territoire du SYNDICAT Durance 

Luberon. Lot 1 : Eau Potable 

26/11/2019 

SELARL 

ROBERT 

JACQUOT / 

NICOLAS 

SOLERE 

84120 
MARCHE A PROCEDURE 

ADAPTEE (MAPA) 

Réalisation de levés topograéphiques et/ou de 

bornages sur le territoire du SYNDICAT Durance 

Luberon. Lot 2 : Assainissement 

26/11/2019 

SELARL 

ROBERT 

JACQUOT / 

NICOLAS 

SOLERE 

84120 
MARCHE A PROCEDURE 

ADAPTEE (MAPA) 
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MARCHES DE 200 000 EUROS HT et plus 
 

  

INDICATIONS OBLIGATOIRES 
INDICATIONS 

FACULTATIVES 

Objet 
Date du 
marché 

Attributaires 
Code postal 
attributaire 

Observations 

Analyses laboratoires dans les domaines 

de l'assainissement et de l'eau potable. 

Lot 1 : EAU POTABLE 

30/08/2019 
ABIOLAB-

ASPOSAN 
38330 

MARCHE A PROCEDURE 

ADAPTEE (MAPA) 

Evacuation et traitement des boues issues 

des unités des Communes membres du 

Syndicat, ainsi que des refus de grilles et 

sables. 

28/05/2019 
SUEZ 

ORGANIQUE 
13290 

MARCHE FORMALISE - 

APPEL D'OFFRES OUVERT 

Entretien des réseaux et des ouvrages 

d'assainissement. 
28/05/2019 SPGS 13856 

MARCHE FORMALISE - 

APPEL D'OFFRES OUVERT 

Entretien des espaces verts des sites du 

SYNDICAT Durance Luberon. Lot 1 : Eau 

Potable 

02/12/2019 AMOURDEDIEU 84240 
MARCHE A PROCEDURE 

ADAPTEE (MAPA) 

Entretien des espaces verts des sites du 

SYNDICAT Durance Luberon. Lot 2 : 

Assainissement 

02/12/2019 AMOURDEDIEU 84241 
MARCHE A PROCEDURE 

ADAPTEE (MAPA) 
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LES FINANCES 

Les dépenses et recettes du Syndicat Durance Luberon sont traduites dans 4 budgets distincts : Eau, 

Assainissement collectif, Assainissement Non Collectif, Général 

Les budgets Eau, Assainissement collectif et non collectif sont des services à caractère industriel et 

commercial dont les charges sont obligatoirement couvertes par des recettes issues des factures d’eau 

et d’assainissement collectif et de redevances pour l’assainissement non collectif.  

 

Les chiffres clés  

 Nombre de m3 d’eau facturés : 3 738 046  m3 

 Nombre de m3 d’assainissement facturés : 2 992 872 m3 

 Recette liée à la facturation eau : 7 864 329.80 € 

 Recette liée à la facturation assainissement : 3 927 716 € 

 

Les comptes administratifs 2019 

 

  

BUDGET GENERAL 

 
DÉPENSES RECETTES 

SOLDE 
d’EXÉCUTION 

RÉALISATIONS DE 
L’EXERCICE 

(mandats et titres) 

Section d’Exploitation 716 491.86 € 736 847.58 € 20 355.72 € 

Section d’Investissement 331 780.68 € 375 691.01 € 43 910.33 € 

REPORTS DE 
L’EXERCICE 2018 

Report en section d’Exploitation 0.00 € 59 893.44 €  

Report en section d’Investissement 0.00 € 435 873.59 €  

    

 
DEPENSES RECETTES 

SOLDE 
d’EXÉCUTION 

                             TOTAL (réalisations + reports) 1 048 272.54 1 608 305.62 560 033.08 

    

RESTES à RÉALISER à 
REPORTER EN 2020 

Section d’Exploitation 0.00 € 0.00 €  

Section d’Investissement 26 830.00 € 0.00 €  

TOTAL des Restes à Réaliser 
à reporter en 2020 

26 830.00 € 0.00 € 
 

    

 
DÉPENSES RECETTES 

SOLDE 
d’EXÉCUTION 

RESULTAT CUMULÉ 

Section d’Exploitation 716 491.86 796 741.02 80 249.16 

Section d’Investissement 358 610.68 811 564.60 452 953.92 

TOTAL CUMULÉ en € 1 075 102.54 1 608 305.62 533 203.08 
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BUDGET EAU 

 
DÉPENSES RECETTES 

SOLDE 
d’EXÉCUTION 

RÉALISATIONS DE 
L’EXERCICE 

(mandats et titres) 

Section d’Exploitation 7 068 439.73 € 8 398 094.86 € 1 329 655.13 € 

Section d’Investissement 3 409 039.09 € 5 477 704.80 € 2 068 665.71 € 

REPORTS DE 
L’EXERCICE 2018 

Report en section d’Exploitation 0.00 € 415 529.91 €  

Report en section d’Investissement 0.00 € 562 950.63 €  

    

 
DEPENSES RECETTES 

SOLDE 
d’EXÉCUTION 

                             TOTAL (réalisations + reports) 10 477 478.82 € 14 854 280.20 € 4 376 801.38 € 

    

RESTES à RÉALISER à 
REPORTER EN 2020 

Section d’Exploitation 0.00 0.00  

Section d’Investissement 4 529 283.62 € 249 694.60 €  

TOTAL des Restes à Réaliser 
à reporter en 2020 

4 529 283.62 € 249 694.60 € 
 

    

 
DÉPENSES RECETTES 

SOLDE 
d’EXÉCUTION 

RESULTAT CUMULÉ 

Section d’Exploitation 7 068 439.73 € 8 813 624.77 € 1 745 185.04 € 

Section d’Investissement 7 938 322.71 € 6 290 350.03 € -1 647 972.68 € 

TOTAL CUMULÉ en € 15 006 762.44 € 15 103 974.80 € 97 212.36 € 

BUDGET ASSAINISSEMENT 

 
DÉPENSES RECETTES 

SOLDE 
d’EXÉCUTION 

RÉALISATIONS DE 
L’EXERCICE 

(mandats et titres) 

Section d’Exploitation 4 686 309.67 € 5 673 857.33 € 987 547.66 € 

Section d’Investissement 3 858 428.70 € 3 389 571.61 € -468 857.09 € 

REPORTS DE 
L’EXERCICE 2018 

Report en section d’Exploitation 0.00 € 379 217.35 €  

Report en section d’Investissement 0.00 € 668 073.98 €  

    

 
DEPENSES RECETTES 

SOLDE 
d’EXÉCUTION 

                             TOTAL (réalisations + reports) 8 544 738.37 € 10 110 720.27 € 1 565 981.90 € 

    

RESTES à RÉALISER à 
REPORTER EN 2020 

Section d’Exploitation 0.00€ 0.00€  

Section d’Investissement 1 977 821.98 € 659 267.43 €  

TOTAL des Restes à Réaliser 
à reporter en 2020 

1 977 821.98 € 659 267.43 €  

    

 
DÉPENSES RECETTES 

SOLDE 
d’EXÉCUTION 

RESULTAT CUMULÉ 
Section d’Exploitation 4 686 309.67 € 6 053 074.68 € 1 366 765.01 € 

Section d’Investissement 5 836 250.68 € 4 716 913.02 € -1 119 337.66 € 
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TOTAL CUMULÉ en € 10 522 560.35 € 10 769 987.70 € 247 427.35 € 

BUDGET SPANC 

 
DÉPENSES RECETTES 

SOLDE 
d’EXÉCUTION 

RÉALISATIONS DE 
L’EXERCICE 

(mandats et titres) 

Section d’Exploitation 147 049.24 143 689.84 -3 358.40 

Section d’Investissement 32 322.74 22 797.09 -9 525.65 

REPORTS DE 
L’EXERCICE 2018 

Report en section d’Exploitation 0.00 22 906.38  

Report en section d’Investissement 0.00 53 364.57  

    

 
DEPENSES RECETTES 

SOLDE 
d’EXÉCUTION 

                             TOTAL (réalisations + reports) 179 371.98 242 757.88 63 385.90 

    

RESTES à RÉALISER à 
REPORTER EN 2020 

Section d’Exploitation 0.00 0.00  

Section d’Investissement 29 517.27 0.00  

TOTAL des Restes à Réaliser 
à reporter en 2020 

29 517.27 0.00  

    

 
DÉPENSES RECETTES 

SOLDE 
d’EXÉCUTION 

RESULTAT CUMULÉ 

Section d’Exploitation 147 049.24 166 596.22 19 546.98 

Section d’Investissement 61 840.01 76 161.66 14 321.65 

TOTAL CUMULÉ en € 208 889.25 242 757.88 33 868.63 
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L’activité du service gestion comptable en 2019 

 L’émission des mandats et titres  

 

 

Budget Mandats 
émis 

Annulatifs de 
mandats 

Titres émis Annulatifs de titres 

GENERAL 835 2  118 2 
EAU 2 172 11 749 333 
ASSAINISSEMENT 1 360 10 697 290 
SPANC 175 1 30 3 

 

Répartition du nombre de mandats et titre émis sur les 4 budgets 

 

 

 

 

 La poursuite de l’engagement partenarial avec le Trésor Public en faveur d’une 
gestion publique performante  
 

Dans le cadre de la charte d’engagement partenarial, 8  réunions se sont tenues en  2019  entre les 

services de la Trésorerie de Pertuis et les services de Durance Luberon. 

Ces réunions visent à améliorer les opérations comptables en dépenses et en recettes, notamment dans 

le cadre de l’application du nouveau protocole PES V2. La commission Dépense s’est réunie à 4 réunions  

et 4 réunions pour la commission Recette. 

  

Mandats Titres 

18%

48%

30%

4%

GENERAL

EAU

ASSAINISSEMENT

SPANC

7%

47%

44%

2%
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  LES TARIFS 

La fixation des tarifs  

 

L’assemblée délibérante vote les tarifs concernant la part Collectivité. Les délibérations qui ont fixé les 
tarifs en vigueur sont les suivantes : 

04/12/2018 : Tarifs " Eau et Assainissement " 2019 

5/12/2019 : Tarifs " Eau et Assainissement " 2020 

 

Les taxes et redevances sont fixées par les organismes concernés. Le service est assujetti à la TVA. 

 

Application d’un tarif unique sur l’ensemble du territoire du Syndicat Durance Luberon 

Depuis le 1er janvier 2018, Le tarif de l’eau et de l’assainissement collectif en part exploitation et en part 

investissement est identique et mutualisée sur l’ensemble du territoire. 

 

Le tarif de l’eau  

Distribution eau Au 01.01.2017 
Au 

01.01.2018 
Au 01.01.2019 

Variation 
2018 -2019 

Au 01.01.2020 

Part Investissement (Syndicat)      

Abonnement  (en € HT/an) 34.00 34.00 34.00 0% 34.00 
Consommation (en € HT/m3) 116.40 116.40 116.40 0% 116.40 

Sous-total 1 150.40 150.40 150.40 0% 150.40 

Part Exploitation (Régie)      
Abonnement (en €HT/an) 30.50 30.50 30.50 0% 30.50 
Consommation (en € HT/m3) 88.80 88.80 88.80 0% 88.80 

Sous-total 2 119.30 119.30 119.30 0% 119.30 

Total eau (hors taxes) 269.70 €/an 269.70 €/an 269.70 0% 269.70 

Prix au m3 2.2475 €/m3 2.2475 €/m3 2.2475 €/m3 0% 2.2475 €/m3 
      

Organismes publics 
Au 01.01.2017 

Au 
01.01.2018 

Au 01.01.2019 
Variation 

2018 -2019 
Au 01.01.2020 

Redevance pollution (en € /an) 34.80 34.80 32.40 -6.89% 32.40 
Redevance prélèvement (en € 
/an) 

7.20 7.20 7.20 0% 7.20 

Total redevance (hors taxes) 42.00 €/an 42.00 €/an 39.60 €/an -5.71% 39.60 €/an 

Prix  au m3 0.35 €/m3 0.35 €/m3 0.33 €/m3 0% 0.33 €/m3 

      
      

Total Général (Hors TVA) 
 

311.70 311.70 309.30 
Variation 

2018 -2019 
Au 01.01.2020 

Prix moyen au m3 2.5975 2.5975 2.5775 0% 2.5775 
TVA (5.5%) 17.14 17.14 17.01 0% 17.01 

Total Général TTC 328.84 €/an 328.84 €/an   326.31 €/ an 0%   326.31 €/ an 
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Le tarif de l’assainissement  

 

  

Prix  au m3 2.7403 €/m3 2.7403 €/m3 2.7192 0% 2.7192 

Collecte 

et traitement des eaux 
usées 

Au 
01.01.2017 

Au  
01.01.2018 

Au  
01.01.2019 

Variation 

2018 -2019 

Au 
01.01.2020 

Part Investissement 
(Syndicat) 

     

Abonnement  (en € HT/an) 20.00 20.00 20.00 0 % 20.00 
Consommation (en € HT/m3) 147.54 109.20 109.20 0 % 109.20 

Sous-total 1 167.54 129.20 129.20 0 % 129.20 

Part  Exploitation (Régie)      
Abonnement (en €HT/an) 24.00 24.00 24.00 0% 24.00 
Consommation (en € HT/m3) 76.80 76.80 76.80 0% 76.80 

Sous-total 2 100.80 100.80 100.80 0% 100.80 

Total (hors taxes) 268.34 €/an 230.00 €/an 230.00 €/ an 0 % 230.00€/an 

Prix au m3 2.2362 €/m3 1.917 €/m3 1.917 €/m3 0 % 1.917€/m3 
      

Redevances Au 
01.01.2017 

Au 
01.01.2018 

Au  
01.01.2019 

Variation 

 2017 -2018 
Au 

01.01.2020 

Redevance modernisation (en 
€ /an) 

18.60 18.60 18.00 0 % 18.00 

Total redevance (hors taxes) 18.60 €/an 18.60 €/an 18.00€/an 0 % 18.00€/an 

Prix au m3 0.0155 €/m3 0.155€/ m3 0.15 €/ m3 -3.26% 0.15 €/ m3 
      

Total Général (Hors TVA) 286.94 € 248.60 248.00 -0.24% 248.00 
Prix au m3 2.3912 €/m3 2.0716 €/m3    

TVA  28.69 € 24.86 24.80 % 24.80 

Total Général TTC  315.63 €/m3 273.46 €/an 272.80 €/an -0.24% 272.80 €/an 

Prix au m3 2.6303 €/m3 2.2788 €/m3 2.2773 €/m3 -0.066€/m3 2.2773 €/m3 



 

Syndicat Durance Luberon | LES TARIFS 33 
Indice A : 22/09/2020 
Indice B : 28/09/2020 

 

 

Le tarif de l’assainissement non collectif 

Les montants des redevances et pénalités du SPANC ont été fixés par délibération n°2016-166 du Comité 
Syndical en date du 16 juin 2016 applicables depuis le 1er janvier 2017. 
 

LIBELLES PRINCIPE 
CAPACITE 

INSTALLATION 
Equivalent Habitant (EH) 

MONTANT 
REDEVANCE 

EN €HT 

REDEVANCE CONTROLE 
INSTALLATION NEUVE: 

Phase Conception 

S’applique lorsque les installations sont neuves. 
Ce contrôle porte sur l’examen préalable de la conception 

< 20 EH 180 

> 20 EH 250 

REDEVANCE CONTROLE 
INSTALLATION NEUVE: 

Phase exécution 

S’applique lorsque les installations sont neuves. 
Ce contrôle porte sur la bonne exécution des travaux afin de 
valider l’Assainissement Non Collectif mis en place. 

< 20 EH 100 

> 20 EH 150 

REDEVANCE CONTRÔLE 
INSTALLATION A 

REHABILITER: 
Phase conception 

S’applique lorsque les installations sont réhabilitées. 
Ce contrôle porte sur l’examen préalable de la conception 

< 20 EH 120 

> 20 EH 190 

REDEVANCE CONTRÔLE 
INSTALLATION A 

REHABILITER: 
Phase exécution 

S’applique lorsque les installations sont réhabilitées. 
Ce contrôle porte sur la bonne exécution des travaux afin de 
valider l’Assainissement Non Collectif mis en place 

< 20 EH 100 

> 20 EH 150 

INSTRUCTION 
SUPPLEMENTAIRE 

S’applique lorsque l’usager apporte des modifications sur 
projet initial validé par le Spanc. 

< 20 EH 75 

> 20 EH 125 

REDEVANCE POUR 
CONTRÔLE  NON 

PERIODIQUE  

S’applique sur les installations existantes. 
Ce contrôle vise à évaluer la conformité du système en place. A 
l’issue du contrôle, un rapport est adressé accompagné, le cas 
échéant, de la liste des travaux à réaliser 
Ce contrôle  est effectué à la demande d’un tiers (usager, 
administration…). 

< 20 EH 160 

> 20 EH 230 

REDEVANCE POUR 
CONTRÔLE PERIODIQUE A 

L'INITIATIVE DU SPANC 

S’applique sur les installations existantes 

Ce contrôle règlementaire qui a lieu tous les 10 ans, vise à 
évaluer la conformité du système en place. A l’issue du 
contrôle, un rapport est adressé accompagné, le cas échéant, 
de la liste des travaux à réaliser 

< 20 EH 80 

S’applique sur les installations existantes 

Ce contrôle réglementaire  qui a lieu tous les 5 ans, vise à 
évaluer la conformité du  système en place. A l’issue du 
contrôle, un rapport est adressé accompagné, le cas échéant, 
de la liste des travaux à réaliser 
 

> 20 EH 150 

REDEVANCE POUR 
DIAGNOSTIC VENTE 

S’applique lorsqu’un bien immobilier équipé d’un ANC  doit 
être vendu. 
Ce contrôle vise à étudier la conformité du système en place et 
s’effectue  si le contrôle en cours de validité a plus de 3 ans.   

< 20 EH 160 

> 20 EH 230 

REDEVANCE POUR 
DIAGNOSTIC VENTE 

(sous 7 jours) 

S’applique lorsqu’un bien immobilier équipé d’un ANC  doit 
être vendu. 
Ce contrôle vise à étudier la conformité du système en place et 
s’effectue  si le contrôle en cours de validité a plus de 3 ans 

A partir de la réalisation du contrôle, le diagnostic vente 
est transmis dans un délai de 7 jours à compter de la demande 
expresse du propriétaire. 

< 20 EH 320 

> 20 EH 460 
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CONTRE VISITE 
S’applique lorsque que le contrôle de bonne exécution n’est pas 
conforme et qu’une  visite supplémentaire est nécessaire. 

< 20 EH 
> 20 EH 

60 
130 

MAJORATION/VISITE 
 HORS HEURES BUREAU 

(Semaine) 

S’applique lorsque la visite de contrôle s’effectue  sur demande 
expresse de l’usager, en dehors des heures de bureau, la 
semaine, (à l’exception des dimanches et jours fériés) en accord 
avec le SPANC. 

 

< 20 EH 
> 20 EH 

25 

MAJORATION/VISITE  
HORS HEURES BUREAU 

(Samedi) 

S’applique lorsque la visite de contrôle s’effectue  sur demande 
expresse de l’usager, en dehors des heures de bureau, le 
samedi, (à l’exception des jours fériés) en accord avec le SPANC. 

 

< 20 EH 
> 20 EH 

50 

PENALITES  
(les pénalités ne sont pas soumises à la TVA) 

RAPPORT DE CARENCE 
S’applique en cas d’impossibilité de réaliser le contrôle 
(absence de l’usager, ouvrages non visitables, remblaiement 
des ouvrages neufs avant contrôle…). 

< 20 EH 
> 20 EH 

40 

PENALITE FINANCIERE 
(Rang 1) 

S’applique lorsqu’une installation d’assainissement non 
collectif (liée à l’installation ou à son entretien) est déclarée non 
conforme, et ce jusqu’à ce que les travaux de mise en 
conformité soient réalisés dans le délai déterminé par le SPANC 
et ne pouvant excéder 4 ans. (Article L1331-8 du Code de la 
Santé Publique). 
 

< 20 EH 
> 20 EH 

80 
150 

PENALITE FINANCIERE 
(Rang 2) 

S’applique en cas de refus du contrôle et/ou l’interdiction 
d’accès à l’installation, hors absence de l’usager au premier 
rendez-vous, ou travaux non réalisés ou non conforme à l’issu 
du délai prescrit par le SPANC. 
 

< 20 EH 
> 20 EH 

160 
300 
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FACTURE  

La facturation  

Pour les abonnés non mensualisés, le Syndicat 

Durance Luberon émet 2 factures par an pour les 

abonnés : une facture estimée et une facture réelle 

en fonction de la relève du compteur. Quant aux 

abonnés mensualisés, le Syndicat Durance Luberon 

émet une  seule facture réelle par an. 

 

La mensualisation 

Depuis 2011, Le Syndicat Durance Luberon a mis en place la mensualisation pour la facturation d’eau et 

d’assainissement. Ainsi, les abonnés qui souhaitent procéder à ce type de paiement doivent effectuer 

une demande et remplir un dossier auprès de la Régie des Eaux. 

 Au 31/12/2019, sur abonnés : 25 983 

- 4017 abonnés mensualisés  

- 2 076 abonnés ayant choisi le prélèvement automatique à échéance 

- 19 890 abonnés ayant choisi les autres modes de paiement (Tip, chèque, espèce, internet) 

 

Répartition du mode de paiement des factures d’eau 

 

  

15,46%

7,99%

76,55%

Mensualisation

Prélèvement automatique

Autres (Tip, chèque,
espèce, internet)
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La composition d’une  facture 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Détail du service eau  
PART FIXE : Appelé communément « Abonnement », le montant est calculé en fonction du nombre de jours facturés.  
PART VARIABLE : « Consommation » est calculée en fonction des m3 d’eau consommés 
Le montant  est reversé au service eau et sert à financer toute  la chaîne de l’eau : captage, adduction, traitement, stockage, 
distribution, contrôle de qualité,  gestion des abonnements. 
 
 

Détail du service assainissement  
Cette rubrique concerne exclusivement les abonnés raccordés au réseau d’assainissement collectif. 
PART FIXE : Appelé communément « Abonnement », le montant est calculé en fonction du nombre de jours facturés.  
PART VARIABLE : « Consommation » est calculée en fonction des m3 d’eau consommés 
Le montant  est reversé au service assainissement et sert à financer toute la chaîne des eaux usées : collecte, dépollution, 
contrôle des rejets dans le milieu naturel, gestion des abonnements, 

 

 

Organismes publics 
Ces redevances sont intégralement reversées à l’Agence de l’Eau et appliquées sur la consommation en m

3
 d’eau. Elles 

constituent une participation de solidarité aux programmes d’investissement, à la modernisation des réseaux et à la protection 
des ressources en eau 

 

Prix identiques sur 

l’ensemble du  

territoire desservi par 

le Syndicat Durance 

Luberon 

1 

2 

3 
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NOS PARTENAIRES 

SYNDICAT Durance Luberon : un adhérent et un membre actif 

 

 

 Syndicat Durance Luberon un adhérent de l’association de la Médiation de l’Eau  

 
La médiation de l’eau a pour mission d’intervenir en qualité de tiers impartial et indépendant pour 

établir des propositions de règlements amiables dans le cadre de litige entre le consommateur et le 

service Public de l’eau et de l’assainissement. 

 

 

 

Syndicat Durance Luberon un partenaire des Conciliateurs de 

justice  

 

Conclu en 2016 pour une durée de 3 ans, un engagement a été formalisé par la signature d’une charte 
entre le Syndicat Durance Luberon et les conciliateurs de justice du Tribunal d’Instance de Pertuis. 
 
 

 

Syndicat Durance Luberon un adhérent actif de  la FNCCR (Fédération Nationale des 

Collectivités concédantes et Régies) 

La FNCCR (Fédération Nationale des Collectivité Concédantes et Régies) est une association de 

collectivités territoriales spécialisées dans les services publics locaux de distribution d’électricité, de gaz, 

d’eau, d’assainissement, de communications électroniques, de collecte et de valorisation des déchets. 

Dans le domaine de l’eau et de l’assainissement, la FNCCR compte plus de 460 collectivités 

adhérentes. 

 En 2019 : poursuite des travaux sur l’analyse comparative 

Signé le  20 juillet 2016,  Durance Luberon poursuit dans le  cadre de sa convention, les travaux  d’analyses 

comparatives de services d’eau et d’assainissement collectif sur les données 2015 à 2019. Cette démarche s’inscrit 

dans un objectif de recherche de la performance. 
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Syndicat Durance Luberon un adhérent et un membre actif de la FEP 

 (France Eau Publique) 

 

France Eau Publique regroupe des collectivités et opérateurs publics adhérents à la FNCCR  et 

engagés dans une démarche de partage de connaissances et d’expériences, de renforcement mutuel et 

de promotion de la gestion publique de l’eau. 

 

 

 Participation active  à des réunions organisées par la FEP 

Le Syndicat Durance Luberon a participé en 2019 aux réunions de travail du groupe abonnés et communication 

ainsi qu’à la réunion de l’assemblée générale. 

 

 

 

Syndicat Durance Luberon un adhérent et un membre actif de la l’ASTEE (Association 

Scientifique et Technique pour l’eau et pour l’environnement) 

 

Pour appuyer la  mise en œuvre de ses actions dans la gestion de l’eau et de l’assainissement, Durance 

Luberon est un  adhérent actif de ASTEE et un membre impliqué au sein de l’agence régionale ASTEE 

Provence Alpe Côte d’Azur. Cette association, créée en 1905, association à caractère scientifique et 

technique et reconnue d’utilité publique, apporte  son expertise sur le plan technique et scientifique et 

favorise le partage d’expérience à l’échelle régionale et nationale des actions menées sur le terrain par 

les collectivités. 

  



 

Syndicat Durance Luberon | ANNEXES 40 
Indice A : 22/09/2020 
Indice B : 28/09/2020 

 

ANNEXES 

Annexe 1 - Registre des délibérations du Syndicat Durance Luberon 

 

2019.047 

 

30/01/2019 

 

MAPA – Travaux pour le renforcement et l’extension des réseaux d’eau potable et 

d’assainissement nécessaires au développement des quartiers Ouest de la 

Commune de Pertuis. Approbation Avenant n° 1 : Répartition des montants. Lot 1 : 

Canalisations eau potable et assainissement. Groupement 

SRC/GUIGUES/AMOURDEDIEU 

2019.048 Accord-cadre mono attributaire à bons de commande. Travaux d’eau  

et d’assainissement – Lot 2 : Travaux d’assainissement. Modification  

de la répartition du montant maximum des travaux entre les membres  

du groupement. Avenant n° 1 

2019.049 Procédure CONCEPTION-REALISATION – Extension et réhabilitation de la station 

d’épuration de Pertuis. Approbation Avenant n° 05. Titulaires : Groupement 

DEGREMONT France Assainissement/RIVASI/FRADIN Weck – 

Architecte/HYDRATEC/ROUX TP. 

2019.050 

26/02/2019 

 

 

Débat d’orientations budgétaires 2019 – Budget Général 

2019.051 Dégrèvement sur facture pour fuite d’eau (L.2224-12-4 du CGCT). Proposition 

transactionnelle pour un abonné, conciliateur de Justice (M. BELLET) 

2019.052 Autorisation souscription convention de ligne de trésorerie interactive 

2019.053 Débat d’orientations budgétaires 2019 – Budget EAU  

2019.054 Cessions 2019 de véhicules Budget EAU 

 

2019.055 

Attribution du marché « Travaux de réhabilitation du réservoir d’eau potable de 

Saint Sépulcre », Lots 1, 2 et 4. 

2019.056 Débat d’orientations budgétaires 2019 – Budget Assainissement 

2019.057 Débat d’orientations budgétaires 2019 – Budget SPANC 

2019.058 
 

 

 

21/03/2019 

 

Règlement intérieur du Syndicat Durance Luberon 

2019.059 Règlement intérieur de la Régie Intercommunale Durance Luberon 

 

2019.060 

Règlement intérieur du Comité Social et Economique (CSE) Régie des Eaux Budget 

des Œuvres Sociales 

2019.061 Approbation du Compte Administratif 2018 – Budget GENERAL 

2019.062 Approbation du Compte de Gestion 2018 – Budget GENERAL 
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2019.063  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21/03/2019 

 

 

 

 

Affectation du résultat 2018 – Budget GENERAL 

2019.064 Approbation du Budget Primitif 2019 – Budget GENERAL 

 

2019.065 

Personnel de la Régie – Approbation de l’attribution des part individualisées au titre 

de l’année 2018. Service « Eau » 

2019.066 Approbation du Compte Administratif 2018 – Budget EAU POTABLE 

2019.067 Approbation du Compte de Gestion 2018 – Budget EAU POTABLE 

2019.068 Affectation du résultat 2018 – Budget EAU POTABLE 

20190.69 Approbation du Budget Primitif 2019 – Budget EAU POTABLE 

 

2019.070 

Création des Autorisations de Programme et des crédits de paiement (AP-CP) sur le 

budget EAU 

 

2019.071 

Personnel de la Régie – Approbation de l’attribution des part individualisées au titre 

de l’année 2018. Service « Assainissement » 

2019.072 Approbation du Compte Administratif 2018 – Budget ASSAINISSEMENT 

2019.073 Approbation du Compte de Gestion 2018 – Budget ASSAINISSEMENT 

2019.074 Affectation du résultat 2018 – Budget ASSAINISSEMENT 

2019.075 Approbation du Budget Primitif 2019 – Budget ASSAINISSEMENT 

2019.076 Création des Autorisations de Programme et des crédits de paiement (AP-CP) sur le 

Budget ASSAINISSEMENT 

2019.077 Approbation du Compte Administratif 2018 – Budget SPANC 

2019.078 Approbation du Compte de Gestion 2018 – Budget SPANC 

2019.079 Affectation du résultat 2018 – Budget SPANC 

2019.080 Approbation du Budget Primitif 2019 – Budget SPANC 

 

2019.081 

Pertuis, Quartier Léon Arnoux – Projet Urbain Partenarial (PUP) – Approbation de la 

convention de PUP 

 

2019.082 

 

09/04/2019 

Convention de groupement de commande pour la passation d’un marché  

de travaux de création de voiries et réseaux divers de l’impasse des micocouliers à 

Villelaure. 

 

2019.083 

 

14/05/2019 

Attribution du marché « Accord cadre à bons de commande – Evacuation et 

traitement des boues issues des unités des Communes membres du Syndicat, ainsi 

que des refus de grilles et sables. » Titulaire : SUEZ ORGANIQUE 
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2019.084 

 

 

 

 

14/05/2019 

Attribution du marché « Accord cadre à bons de commande – Entretien des réseaux 

et ouvrages d’assainissement. » Titulaire : SPGS 

 

 

2019.085 

MAPA – Travaux pour le renforcement et l’extension des réseaux d’eau potable et 

d’assainissement nécessaires au développement des quartiers Ouest de la 

Commune de Pertuis. Approbation Avenant n° 2 : Répartition des montants. Lot 1 : 

Canalisations eau potable et assainissement. Groupement 

SRC/GUIGUES/AMOURDEDIEU 

 

2019.086 

MAPA – Mise en place d’une unité de déshydration des boues sur la station 

d’épuration de VILLELAURE. Marché n° 2018-MA-02, notifié le 09/05/2018. 

Approbation Avenant n° 1 – Groupement OTV SUD SERVICES / ALLAMANNO 

2019.087  

 

 

 

 

 

 

 

17/06/2019 

Tableau des emplois, modifié 

 

2019.088 

Service médecine Préventive – Résiliation convention SDL / Médecine préventive 

CDG 84. Adhésion au service Santé au travail DL. 

 

2019.089 

Composition et désignation des membres de la Commission Consultative des 

Services Publics Locaux 

 

2019.090 

Avenant à la convention de financement n° 18/0246 entre le Syndicat Durance 

Luberon / Commune Pertuis / Métropole Aix-Marseille-Provence (Travaux Jas de 

Beaumont) 

2019.091 Conseil d’Exploitation – Allocation d’une enveloppe financière 

2019.092 Règlement Intérieur du Syndicat Durance Luberon, modifié 

2019.093 Cession de véhicules 2019 sur le budget Eau 

2019.094 Décision Modificative n° 1 – Budget EAU POTABLE 

 

2019.095 

Approbation cession parcelle Section A n° 496 lieu-dit « Le Couleton » - PUYVERT 

2019.096 Cession de véhicules 2019 sur le budget Assainissement 

2019.097 Décision Modificative n° 1 – Budget Assainissement 

 

2019.098 

 

04/07/2019 

Attribution du marché « Extension du réseau d’assainissement pour le raccordement 

du Hameau de Fiéraque », Lots 1 et 2 

2019.098       

bis 

 

03/09/2019 

Attribution du marché « Travaux de réhabilitation du réservoir d’eau potable de 

Saint Sépulcre – Lot 3 : Hydraulique » 

 

2019.099 

 

03/09/2019 

Accord-cadre à bons de commande – Entretien des réseaux et des ouvrages 

d’assainissement. Approbation Avenant n°1 
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2019.100 

 

 

23/09/2019 

Rapport sur le prix et la qualité du service public d’eau potable (RPQS) – Exercice 

2018 

2019.101 Rapport sur le prix et la qualité du service public d’assainissement collectif (RPQS) – 

Exercice 2018 

 

2019.102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23/09/2019 

Rapport sur le prix et la qualité du service public d’assainissement non collectif 

(RPQS) – Exercice 2018 

 

2019.103 

Convention de stage n° 102759 entre l’Institut Universitaire de Technologie d’Aix 

Marseille/Département Génie Biologique et le Syndicat Durance Luberon. 

 

2019.104 

Convention Syndicat Durance Luberon/SDIS – Service Départemental d’Incendie et 

de Secours de Vaucluse. 

2019.105 Décision Modificative n°1 – Budget GENERAL 

 

2019.106 

Motion de soutien aux agents de la Direction Générale des Finances Publiques 

(DGFIF) 

2019.107 Admissions En non-valeur et créances éteintes – Budget EAU 

2019.108 Décision Modificative n°2 – Budget EAU POTABLE 

2019.109 Admissions En non-valeur et créances éteintes – Budget ASSAINISSEMENT 

2019.110 Décision Modificative n°2 – Budget ASSAINISSEMENT 

 

2019.111 

Approbation du zonage d’assainissement des eaux usées – Commune de Cabrières 

d’Aigues 

 

2019.112 

Contrat d’apprentissage entre le Syndicat Durance Luberon et le CFA MEDD – Centre 

de Formation des Apprentis d’Istres 

2019.113 Décision Modificative n° 1 – Budget SPANC 

2019.114 
 

 

 

 

5/12/2019 

 

 

Livret d’Accueil dématérialisé 

2019.115 Géolocalisation des véhicules de service 

2019.116 Proposition d’avenant à l’accord d’entreprise 

2019.117 Tableau des emplois de la Régie Intercommunale Durance Luberon 

2019.118 Débat d’orientations budgétaires 2020 – Budget Général 

2019.119 Demande d’ouverture de crédits d’investissement hors AP/CP Budget Général 

 Proposition d’évolution de la part individualisée sur les salaires 2020 au titre de 

l’année 2019 – Service EAU 
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2019.120  

 

 

 

 

 

 

 

 

05/12/2019 

2019.121 Débat d’orientations budgétaires 2020 – Budget Eau Potable 

2019.122 Demande d’ouverture de crédits d’investissement hors AP/CP Budget EAU 

2019.123 Tarifs « Eau » 2020 

2019.124 Protocole d’accord transactionnel – Société CMCB Métal / Syndicat Durance Luberon 

 

2019.125 

Proposition d’évolution de la part individualisée sur les salaires 2020 au titre de 

l’année 2019 – Service ASSAINISSEMENT COLLECTIF 

2019.126 Décision Modificative n° 3 – Budget ASSAINISSEMENT 

2019.127 Cession de véhicules Budget ASSAINISSEMENT 

2019.128 Débat d’orientations budgétaires 2020 – Budget Assainissement Collectif 

 

2019.129 

Demande d’ouverture de crédits d’investissement hors AP/CP – Budget 

Assainissement 

2019.130 Tarifs « Assainissement » 2020 

 

2019.131 

Procédure Adaptée – Entretien des microdiffuseurs des unités de traitement des 

eaux usées domestiques des communes de Lauris, La Tour d’Aigues et Beaumont de 

Pertuis. Approbation Avenant n° 1 

 

2019.132 

 

 

20/12/2019 

Proposition d’évolution de la part individualisée sur les salaires 2020 au titre de 

l’année 2019 – Service ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 

2019.133 Décision Modificative n° 2 – Budget SPANC 

2019.134 Débat d’orientations budgétaires 2020 – Budget Assainissement Non Collectif 
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Annexe 2 : On parle du Syndicat Durance Luberon dans la presse 

 

 

 

 

LA PROVENCE – 23/10/2019 

 

LA PROVENCE – 26/12/2019 

 

 

LA PROVENCE – 4/5/2019 
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LA PROVENCE – 20/11/2019 
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Annexe 3 : Agence de l’eau – Editon 2019 
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Annexe 4 : Lettre aux abonnés n°2 – Année 2019 
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INFORMATIONS PRATIQUES 
 

 

Coordonnées 
& 

Horaires d’ouverture au public 
 

Service Relations Abonnés  
109 avenue Jean Moulin – 84 120 PERTUIS 

Tel. 04 90 79 06 95 – Email : contact-regie@duranceluberon.fr 

Horaires d’ouverture au public 

Du lundi au vendredi de : 9h à 12h00 et de 13h30 à 17h30 

Service  SPANC 
109 avenue Jean Moulin – 84 120 PERTUIS 

Tel. 04 90 79 06 95 choix 3 – Email : spanc@duranceluberon.fr 

Horaires d’ouverture au public 

Du lundi au jeudi de : 9h à 12h00 et de 13h30 à 17h30 

Vendredi : 9h à 12h00 

Siège Administratif 

299 Rue Louis Turcan – 84 120 PERTUIS 

Tél. 04 90 79 37 01 – Email : contact-syndicat@duranceluberon.fr 

Horaires d’ouverture au public 

Du lundi au vendredi de : 9h à 12h00 et de 14h00 à 16h30 

 

 

Urgences  

En dehors des heures d’ouverture des bureaux 

04 90 79 87 37 
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