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NOTRE HISTOIRE

C’est en 1946 que les premieres réunions ont lieu et les maires des deux cantons, intéressés par le
regroupement, décident la création d’un Syndicat intercommunal ayant pour objet la distribution de
I’eau potable. (sur les vingt-trois communes des cantons de Pertuis et de Cadenet, Lourmarin et
Vaugines ne sont pas concernées)

Le 20 février 1947, le préfet de Vaucluse signe I'arrété de constitution du Syndicat Intercommunal des
eaux de la région “Durance Luberon”.

Le 15 octobre 1954, il est décidé de confier a la SDEI (société privée) filiale de la Lyonnaise des Eaux, le
premier contrat d’affermage. L’assainissement suivra en juin en 1969.

Le 14 février 1990, |le syndicat se transforme en SIVOM (Syndicat Intercommunal a Vocation Multiple).

1996 est une année décisive pour le Syndicat :

Premier semestre 1996 : Un arrété préfectoral confirme les compétences du SIVOM en ce qui concerne
la gestion M49 des services «assainissement » de chaque commune.

Deuxieme semestre 1996 : Le comité syndical sous I'impulsion du Président Maurice LOVISOLO, décide
de gérer les services eau et assainissement en régie directe afin d’étre au plus prés des préoccupations
des usagers et leur apporter un service public de meilleure qualité. La régie a été mise en service au
ler juillet 1997.

Le 20 février 2004, le Syndicat a procédé a la création du service d’assainissement non collectif sur
I’ensemble des communes membres, sauf sur la commune de Pertuis dont la compétence de contréle a
été transférée a la Communauté du Pays d’Aix.

En 2010, le Syndicat approuve la mise a jour de ses statuts et réaffirme ses compétences obligatoires en
matiere d’eau potable et d’assainissement collectif, et celles optionnelles en matiére d’assainissement
non collectif dans le cadre de la compétence SPANC.

En 2012, le Syndicat marque son engagement pour une gestion publique de I'eau, par son adhésion a la
FEP (France Eau Publique) regroupant des collectivités et opérateurs publics (régies et sociétés publiques
locales), engagés dans une démarche d’une gestion de I'eau performante, durable, solidaire et
transparente.

1¢" Décembre 2017 : Transformation du Syndicat Durance Luberon en Syndicat Mixte fermé.
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NOTRE TERRITOIRE

Notre statut

Le Syndicat Durance Luberon est un Etablissement Public de Coopération Intercommunale (EPCI)
regroupant communes et EPCI dotés des compétences eau potable, assainissement collectif et non
collectif.

Soucieux et engagé sur la gestion de I'eau, comme ressource de bien commun, le Syndicat, depuis 20
ans, assure la gestion directe des services de |'eau et de I'assainissement, par I'intermédiaire de sa régie
intercommunale a autonomie financiére, créée par délibération du comité syndical du 26 novembre
1996 et mise en service le ler juillet 1997.

Administré par les élus, pleinement impliqués dans le pilotage et placés au cceur de la prise de décision,
le syndicat est fondé sur la mise en commun des énergies, des moyens et des compétences au seul
bénéfice de I'intérét général.

Notre territoire géographique
Population desservie : 54 000 habitants
Superficie : 52 785 ha

Communes et EPCI adhérents au Syndicat Durance Luberon

Communauté de communes COTELUB représentant les communues suivantes : Ansouis, La Bastide des
Jourdans, La Bastidonne, Beaumont de Pertuis, Cabrieres d’Aigues, Cadenet, Cucuron, Grambois,
Mirabeau, La Motte d’Aigues, Peypin d’Aigues, Saint Martin de la Brasque, Sannes,La Tour d’Aigues,
villelaure, Vitrolles en Luberon)

Communauté Luberon Mont de Vaucluse représentant les communes suivantes : Lauris, Puget sur
Durance, Mérindol, Puyvert

Métropole Aix Marseille Provence représentant la commune de Pertuis
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Nos compétences

Le Syndicat Durance Luberon réalise, pour le compte des 3 EPCI membres, les travaux d’investissement
nécessaires a la production et a la distribution de I’eau potable ainsi que ceux nécessaires a la collecte
et au traitement des eaux usées. (Collectif et Non Collectif)

La Régie réalise I'entretien, I'exploitation et la gestion du service des eaux et d’assainissement (collectif
et non collectif).

Nos missions

Offrir un service public de qualité aux abonnés des communes adhérentes, tout en maitrisant son co(t,
a travers les missions suivantes :

& Répondre aux besoins et fournir une eau potable de qualité en toute circonstance
& Protéger et préserver les ressources
& Gérer les infrastructures et le patrimoine

Nos usagers en 2019

& Nombre usagers domestiques Eau : 25 995
& Nombre usagers Assainissement : 20 286
& Nombre usagers Assainissement Non collectif : 6051
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NOTRE ORGANISATION

Les instances du Syndicat

Le Syndicat Durance Luberon régi par le code des collectivités territoriales est soumis aux régles de la
comptabilité publique. Il est administré par un comité, un bureau et un Président :

Le Président : Conformément a l'article L.5211-9 du Code Général des Collectivités Territoriales, le
Président exerce le pouvoir exécutif du Syndicat. Il prépare et exécute les délibérations de I'organe
délibérant. Il est 'ordonnateur des dépenses et prescrit I'exécution des recettes. Il prend les décisions
dans les domaines qui lui ont été délégués par le Comité. Il administre le Syndicat.

Le comité syndical se compose de 65 délégués :

- Pour les compétences eau et assainissement collectif, les structures adhérentes comprennent :
32 membres de COTELUB, 25 membres de la métropole Aix Marseille Provence et 6 membres
de la Communauté Luberon Mont de Vaucluse

- Pour la compétence assainissement non collectif, les structures adhérentes comprennent : 32
membres de COTELUB, et 6 membres de la Communauté Luberon Mont de Vaucluse

Le Bureau syndical est composé de 9 membres élus par le Comité : le Président, les 8 vice-Présidents. I|
est l'intermédiaire entre I'organe délibérant et I'organe exécutif. Afin de faciliter le fonctionnement du
Syndicat, le Bureau a vocation, par délégation, a prendre un certain nombre de décisions relevant des
prérogatives du Comité.

La Commission d’Appel d’Offres (CAO) est un organe prévu dans le code des marchés publics qui
intervient dans les procédures formalisées. Elle est seule habilitée a examiner les offres, a les classer et
a choisir I'attributaire du marché. Elle est constituée de 5 membres titulaires et 5 membres suppléants.

Les délégués représentent l'interface entre leur collectivité et le Syndicat. lls représentent leur
commune ou EPCl aupres du Syndicat Durance Luberon et agissent comme un véritable relais
d’information. Les délégués, lors des réunions de bureau, du Comité Syndical et des CAO,c ont un role
décisionnaire et ne déliberent valablement que lorsque le quorum est atteint.
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LA COMPOSITION DU NOUVEAU BUREAU en 2019

(suite aux éléctions du 5/9/2018)

Président
Henri LAFON
Métropole Aix Marseille Provence

\ S 4 |
3éme vice-Président

lére vice-Présidente 2¢éme vice-Président

Geneviéve JEAN Roger PELLENC Robert
Membre de Cotelub Métropole Aix TCHOBDRENOVITCH
Déléguée de Cabriéres Marseille Provence Membre de Cotelub
d’Aigues Délégué de Mirabeau

8

4

5éme vice-Présidente 6éme vice-Président 7éme vice-Président

Sylvie GREGOIRE Jean-Louis ROBERT Thierry DUBOIS
Déléguée de Puyvert Membre de Cotelub Métropole Aix
Délégué de Villelaure Marseille Provence

4éme vice-Président
Lucien GALLAND
Métropole Aix
Marseille Provence

ST
8éme vice-Présidente
Joélle RICHAUD
Membre de Cotelub
Déléguée de St Martin

-de-la-Brasque
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Les instances de la Régie

é Les instances de gouvernance

La régie des eaux, dotée de |'autonomie financiere, est administrée sous l'autorité de |'exécutif de
I"'assemblée délibérante, par un Conseil d’Exploitation et son Président ainsi qu’un Directeur.

Le Conseil d’Exploitation

Il apporte un avis sur I’'ensemble des décisions relatives aux grandes orientations de la Régie,
(stratégiques, économiques, sociales, financiéres ou technologiques) et veille a leur mise en
ceuvre.

Les instances représentatives

La Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)
Elle a pour vocation d’associer les usagers a la gestion du service et est chargée notamment
d’examiner le rapport annuel sur le prix et la qualité du service de |'eau.

Le Comité Social et Economiques (CSE), mis en place par I'ordonnance n°2017-1386 du 22
septembre 2017, fusionne les anciennes institutions représentatives du personnel : les délégués
du personnel, les représentants du personnel au Comité d’Entreprise et au Comité d’Hygiéne et
de Sécurité et des Condtions de Travail, ainsi que la délégation unique du personnel et I'instance
regroupé. Le CSE comprend I'employeur et une délégation du personnel. Les questions relatives
aux sujets économiques et sociaux au sein de la Régie y sont traitées.
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Les actes en 2019

Les Instances du Syndicat

Bureau CAO

Syndical 5 réunions
7 Réunions

Comité

Syndical
6 Réunions

89 délibérations 15 marchés publics

du comité syndical attribués

Les Instances de la Régie

Instances de gouvernance Instances représentatives

Conseil
CCSPL

d’Exploitation o
1 réunion

7 Réunions

CHSCT

4 réunions

Les réunions de travail du Conseil d’Exploitation

Le Conseil d’Exploitation prépare les décisions et les réunions des Comité Syndicaux et effectue des
réunions de travail portant sur |’activité et la vie de la Régie.

En 2019, le Conseil d’exploitation s’est réuni 7 fois dont 5 réunions pour effectuer la préparation des
comités syndicaux.

La Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

En 2019, une réunion de la CCSPL a eu lieu.
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L’EXERCICE DE NOS COMPETENCES

L’organigramme

Les instances décisionnelles (Comité Syndical, Bureau Syndical, Président) vont prendre appui pour la
préparation et la traduction de leurs décisions sur une organisation des services placés sous la
responsabilité d’un Directeur Général, assisté d’une Directeur Technique et d’un Directeur Juridique.

Président
Henri LAFON (En mandature depuis le 5/9/18)

Directeur Général des Services
Directeur de la Régie

Commandes
Publiques

2 agents

Communication

1 agent

Gestion
Comptable

3 agents

Secrétariat Direction/
Ressources Humaines

1 agent

Directeur

technique

Patrimoine / |

Juridique Péle
Ressources
1 agent Humaines

1 agent

Péle
Assainissement
12 agents

Péle
Eau Potable
14 agents

Pole
Usagers
14 agents

Pdle
Etude et

développement

6 agents

Pole
Maintenance
Sécurité
1 agent
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Des métiers et des agents au service des compétences du Syndicat Durance
Luberon

Au 31/12/2019, le Syndicat Durance Luberon compte agents pour I'exercice de ses compétences, soit
42 hommes et 17 femmes.

Répartition des effectifs par service au 31.12.2019

3,39% 15,25%

\ P

M Syndicat Administration générale

Régie - Service mixte eau et assainissement

M Régie -Service exclusivement Eau

[ Régie - Service exclusivement Assainissement

m Régie - Service exclusivement Spanc

10 agents relevant du droit public

¢ 9 Filiere Administrative
¢ 1 Filiere Technique : 1 (détaché d la régie des Eaux)

49 agents relevant du droit privé

é Directeur Technique é Pole Assainissement : 12 agents
é Directeur Juridique é Poéle Eau potable : 14 agents
é Podle Ressources Humaine : 1 agent é Poble Maintenance Sécurité : 1 agent

(cet agent est comptabilisé dans I'effectif du Syndicat et n’est
donc pas pris en compte dans I'effectif de la Régie)

é PoOle Usagers : 14 agents

é Pole Etude Développement : 6 agents

La formation

201 jours de formations ont eu lieu sur I'année 2019 dont 119 jours suivis par les agents du Syndicat et
82 jours de formations suivis par les agents de la Régie des Eaux.

En 2019, Le Syndicat Durance Luberon a accueilli 1 apprenti et 2 stagiaires : 1 apprenti niveau Bac, 1

stagiaire en classe de terminale, 1 stagiaire en classe de 3¢™m¢
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Afin de permettre les comparaisons d’'une année sur I'autre et entre services similaires, des indicateurs
de performance nationaux ont été définis. Il s’agit d’indicateurs permettant de suivre les différentes
composantes du service et qui, pris dans leur ensemble, offrent une vision globale de ses performances.
Il s’agit d’outils de pilotage facilitant I'inscription des services dans une démarche de progres.

Ces indicateurs sont renseignés chaque année au sein du rapport annuel sur le prix et la qualité des
services, prévu a l'article L. 2224-5 du Code général des collectivités territoriales et saisis sur le site
officiel de I'observatoire de I'eau. http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/indicateurs

Les indicateurs sont de deux types : des indicateurs descriptifs, qui permettent de caractériser le service,
et desindicateurs de performance proprement dit qui permettent d’évaluer sa qualité et sa
performance.

Ci apres, les indicateurs de performance des 3 trois services de Durance Luberon: eau potable,
assainissement collectif et assainissement non collectif.
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COMPETENCE EAU : indicateurs RPQS 2019

Exercice 2018

Indicateurs descriptifs des services

Exercice 2019

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 56 274 57 162
D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 [€/m3] 2.72 2.72
Qu 1°" janvier N+1
Délai maximal d'ouverture des branchements
D151.0 3 3

pour les nouveaux abonnés défini par le

service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

Taux de conformité des préléevements sur les
eaux distribuées réalisés au titre du contréle

P101.1 L L o 100 100
sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce qui concerne la microbiologie
Taux de conformité des prélévements sur les
eaux distribuées réalisés au titre du controéle

P102.1 sanitaire par rapport aux limites de qualité 100 =
pour ce qui concerne les parametres physico-
chimiques

P103.2B Indice de connaissance et de gestion 88 88
patrimoniale des réseaux d'eau potable

P104.3 Rendement du réseau de distribution 89.80 83

P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 2.14 3.33
[m3¥km/jour]

P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 1.83 3.04
[m3¥km/jour]

P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux 0.26 0.36
d'eau potable

P108.3 Indice d’avancement de la protection de la 70.6 71.30
ressource en eau

P109.0 Montant des abandons de créance ou des 0.021 0.0111
versements a un fonds de solidarité [€/m?3]

P151.1 Taux d’occurrence des interruptions de service 0.94 0.85
non programmées [nb/1000 abonnés]

P152.1 Taux de respect du délai maximal d’ouverture 100 100
des branchements pour les nouveaux abonnés

P153.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité 3.18 3.12
[an]

P154.0 Taux d’impayés sur les factures d’eau de 5.87 5.99

I'année précédente
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’Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 0.66 0.62
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COMPETENCE ASSAINISSEMENT COLLECTIF : indicateurs RPQS 2019

Indicateurs descriptifs des services

Estimation du nombre d'habitants desservis par un

Exercice 2018

Exercice 2019

au 1°" janvier N+1

Taux de desserte par des réseaux de collecte des

D201.0 réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou 43 795 44 629
séparatif
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents

D202.0 d'établissements industriels au réseau de collecte 2 2
des eaux usées

D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration 626 626
[tMS]

H 3 3 3 3
D204.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m? [€/m?] 2.97 2.97

Indicateurs de performance

P201.1 . 98.28 99.59
eaux usées

P202.2B Indlcg de connaissance et de gestlor? patrlmonlale 81 81
des réseaux de collecte des eaux usées [points]
Conformité de la collecte des effluents aux
prescriptions définies en application du décret 94-

P203.3 469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 100 100
2006
Conformité des équipements d’épuration aux
prescriptions définies en application du décret 94-

P204.3 469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 43 100
2006
Conformité de la performance des ouvrages
d’épuration aux prescriptions définies en

P205.3 application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié 43 92
par le décret du 2 mai 2006
Taux de boues issues des ouvrages d'épuration

P206.3 évacuées selon des filieres conformes a la 100 100
réglementation

P207.0 Montant des\ abandons de cr(.eanc.elou dez 0.0209 0.0056
versements a un fonds de solidarité [€/m?3]
[Taux de débordement des effluents dans les locaux

P251.1 des usagers [nb/1000hab] 0.069 Sz
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant

P252.2 des interventions fréquentes de curage par 100 km 9.8 17.30
de réseau [nb/100 km]

p253.2 Taux moyen de renoEjveIIement des réseaux de 0.45 0.37
collecte des eaux usées
Conformité des performances des équipements

P254.3 d'épuration au regard des prescriptions de I'acte 32 93.3
individuel pris en application de la police de I'eau

P255.3 Indice del connaissance des rejets au mlllleu naturel 110 110
par les réseaux de collecte des eaux usées

P256.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an] 14.28 13.49

P257.0 Talljx'd impayés sur les factures d’eau de I'année 6.08 6.65
précédente

P258.1 Taux de réclamations [nb/1000ab] 0.75 0.79
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COMPETENCE ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF : indicateurs RPQS 2019

Indicateurs descriptifs des services

Exercice
2018

Exercice
2019

Estimation du nombre d'habitants qui n’est

non collectif

Durée d’extinction de la dette de la

D301.0 pas desservi par un réseau d’assainissement 13 237 13 922
collectif
D302.0 Indice de mise en ceuvre de I'assainissement 80 20

Indicateurs de performance

P256.2 collectivité [an] 2.79 8.25
Taux de conformité des dispositifs
P301.3 d’assainissement non collectif 72.08 77.34
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LES FAITS MARQUANTS EN 2019

é Janvier 2019 : Edition de la lettre aux abonnés n°2

Dans un souci d’apporter une meilleure information et
communication auprés des usagers, une lettre des abonnés
annuelle est adressée depuis 2018 une fois par an avec la
facture réelle d’eau.

Letgreﬁauxr‘hhgnrn;és ,.

Durance Luberon, a vos.
Le saviez-vous ?

Un [oyer* consomme en moyenne
329 litres e pariour, O
h soitun uilisstion anmuclle de 120 m3

L’Edition de la lettre aux abonnés n°2 Edition 2019 porte sur
une sensibilisation sur les économies d’eau et sur les bons

0%

Y PTm— Qoo L icnmmmesniy’  gestes a adopter pour réduire sa consommation et contribuer
ftoyer
. 5 e a la préservation de la ressource.

- o d l l =Y 5
) ”
o rrl fy s S
I A S IR . e
s o = 4«‘;&@‘9 B e

Consommation moyenne d'cau d'vn foyer @ @ @ Répartition d'une facture pour
une consommation moyenne
de 120 m? par an

W Distibutian ‘5"%
delisau potable : 45%

- ;
Collecre desenm usées: 38 %

B Organismes p

W TVAITS

Votre service public de)'eas.

é Mars 2019 : Le Syndicat Durance Luberon présent au 9°™ forum des métiers organisé par le Collége
Marcel Pagnol.

ES . & v . s
A I'occasion du 9°™ forum des métiers organisé par

le college de Marcel Pagnol, le Syndicat Durance
Luberon, comme l'année précédente a répondu
présent a I'invitation et a présenté I’'ensemble de ses
activités et les différents métiers de lI'eau et de
I'assainissement.
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é Avril 2019 : Mise en service des travaux Avenue Jean Moulin

; A OU\-‘N i [
V AN M - !
vilte 9€ is (O A\JENUEL; TOUR D'NGUES )
f tuis ‘1 TE DE DE \
- PGF,/ | " RDUTEDELABON

-~ ZRANCHER
TR o pETOE VOIRIE
s 20200

acaENAGEMET
N 2018

Dans le cadre du projet d’aménagement de voirie et de la création du giratoire sur I'avenue
Jean Moulin, programmé par la commune de Pertuis, le Syndicat Durance Luberon a profité de
cette opération pour procéder au renouvellement de 505 ml de canalisations d’eau potable et
149 ml de collecteur d’assainissement situées dans I’emprise du projet.

é Mai 2019 : Démarrage des travaux d’eau et d’assainissement du Jas de Beaumont - Commune de
Pertuis

Le Plan Local d’Urbanisme (PLU) de la Commune de Pertuis prévoit un
important développement de I'Ouest de la Commune. Ce projet est porté
par la Métropole Aix Marseille Provence pour le secteur du Jas de Beaumont
et par la Commune de Pertuis pour le secteur au sud et au nord de la RD 973
en Direction de Villelaure. Pour pouvoir répondre a ces nouveaux besoins,
le Syndicat Durance Luberon a programmé d’importants investissements
sur ses infrastructures eau potable et assainissement.

Le montant total des travaux, financés par la Métropole, la Commune de
Pertuis et le Syndicat Durance Luberon, s’éleve a la somme de 4 613 085.06
TTC.

Ces derniers consistent a la réalisation de renforcement et d’extension des
réseaux d’eau potable (6.4km) et d’assainissement (1.88 Km), a la création

d’un réservoir (500 m3) et d’un surpresseur d’eau potable (475 m3), a la
mise en place d’un poste de refoulement d’eaux usées.

Les travaux ont débuté au mois de Mars dernier et se sont achevés en décembre 2019. lIs ont été
confiés pour la partie canalisations au groupement d’entreprises SRC/GUIGUES/AMOURDEDIEU
(3231 631.20 € TTC) ; pour les ouvrages de génie civil a I’entreprise ROUX TP (730 639.86 € TTC) ; et
pour les équipements hydrauliques a Entreprise Pompes Rhénes Alpes (650 814.00€ TTC).
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é Juillet 2019 : Visite des Elus des locaux de la Régie des Eaux et hommage a M.Maurice LOVISOLO pour
ses 35 années d’engagement pour une gestion publique de I’eau

A I'occasion du 228™¢ année d’anniversaire de la création de la Régie, une visite des locaux de

la Régie a I'attention des membres du Bureau et du Conseil d’Exploitation a eu lieu le lundi 1¢
juillet 2019. A cette occasion, une plague marquant les 35 années de présidence de Maurice
LOVISOLO a été posée en sa présence.
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& Octobre 2019 : les élus et le personnel du Syndicat Durance Luberon réunis pour la visite de la Station
d’Epuration de Pertuis

Mise en service depuis le mois d’avril 2018, une visite technique de la nouvelle station

d’épuration de la Commune de Pertuis en présence des élus et des agents du Syndicat Durance
Luberon a été organisée le 18 octobre 2019. Ces derniers ont ainsi pu découvrir 'ensemble des
équipements mis en ceuvre et le fonctionnement de cet ouvrage moderne.

Par ce projet, le Syndicat Durance Luberon s’est doté d’une unité aux performances épuratoires
de hautes qualités répondant aux exigences environnementales et réglementaires. Dimensionné
pour une capacité de 43 000 équivalents habitants, cet ouvrage permet égaiement de répondre
aux ambitions de la Commune en matiére de développement.
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Cette opération, qui représente un investissement de 8 898 684.30 € TTC, a été financée par le
Syndicat Durance Luberon a hauteur de 96 % avec une aide financiere de I’Agence de I'Eau de
372 563.00 €

Octobre 2019 : le Syndicat Durance Luberon signe une convention avec le SDIS84

Seavice DERATEVENTAL 0'Lvzex01E €7 DE SecolRs

wenaa i £ arivin

De Gauche a Droite

Premier rang : Henri LAFON (Président du Syndicat Durance Luberon) Commandant Jean-Louis IMBERT (Adjoint au Chef de
groupement Sud Luberon)

Second plan : Anthony VITALI (Directeur Technique du Syndicat Durance Luberon), Emeric ROUX (Fontainier), Capitaine Hervé
EYMARD (Chef de Centre de Pertuis), Julien MADON,( technicien Travaux), Capitaine Eddy AROCA (Service de valorisation du
volontariat)

Une convention relative a la disponibilité des Sapeurs-Pompiers Volontaires a été signée par le Syndicat
Durance Luberon le jeudi 31 octobre 2019 et le SDIS 84.

Jeudi 31 octobre 2019, Henri LAFON, Président du Syndicat Durance Luberon, a signé la convention
relative a la disponibilité des sapeurs-pompiers, aux cotés du Commandant Jean-Louis IMBERT, adjoint
au Chef de groupement Sud Luberon, du Capitaine Eddy AROCA Service de valorisation du volontariat
et du Capitaine EYMARD, Chef de Centre de Pertuis.

En effet, le Syndicat Durance Luberon a choisi de soutenir I'engagement citoyen de 2 de ses employés,
Julien MADON et Emeric ROUX, respectivement sapeurs-pompiers volontaires dans les casernes de la
Tour d’Aigues et Cucuron.

Cette convention de partenariat leur permet, dans le cadre de leur activité professionnelle au sein du
Syndicat, de faciliter leur participation a des missions opérationnelles de secours a la personne, de feux
de foréts ou encore de catastrophes naturelles
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é Décembre 2019 : le Syndicat Durance Luberon et les conciliateurs de justice engagés pour une
meilleure gestion des litiges a I’amiable

De Gauche a Droite : M.Henri LAFON, entouré des conciliateurs de justice. A sa droite, Mme CHAPUIS-HINI et a sa gauche M. Marc
BATAILLE (M. Francois FERRANE, excusé), ainsi que de Mme Annette MALBOS, Présidente du Conseil d’Exploitation de la Régie des
Eaux.

Dans le cadre de sa mission de Service Public, le Syndicat Durance Luberon, a engagé depuis le 1¢
janvier 2017, un partenariat de proximité avec les conciliateurs de justice par la signature d’une charte
de conciliation afin de faciliter le reglement amiable des différends avec les usagers.

Soucieux d’apporter un service de qualité, le Syndicat Durance Luberon et les conciliateurs de justice,
ont souhaité, a I'occasion du renouvellement de ce partenariat, apporter un point d’amélioration
concernant le traitement des demandes instruites au titre du dispositif de la Loi Warsmann.

Afin de permettre la prise en compte de I’état de situation personnelle de I'usager (age, état de santé,
situation financiére...), la nouvelle charte prévoit la mise en place d’un questionnaire a caractére
social mis a la disposition des conciliateurs de Justice lors de I'instruction des litiges. Ce questionnaire
a ainsi pour objectif de garantir un traitement équitable et en toute impartialité des dossiers instruits.

C’est ainsi que la charte partenariale a été renouvelée et signée le lundi 09 décembre 2019 pour une
durée de 3 ans entre M. Henri LAFON, Président du Syndicat Durance Luberon et Mme Fabienne
CHAPUIS-HINI, M. Francois FERRANE, et M. Marc BATAILLE, conciliateurs de justice du Tribunal
d’Instance de Pertuis.

Ce partenariat entre les conciliateurs de justice et le service public de I'eau et de I'assainissement du
Syndicat Durance Luberon, est un gage d’efficacité, d’amélioration sociale et de modernisation des
services rendus aux usagers.
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LES MARCHES PUBLICS

Attribution des Marchés en 2019

15 Marchés publics ont été attribués en 2019.

MARCHES DE TRAVAUX

MARCHES DE 20 000 a 89 999,99 EUROS HT

INDICATIONS OBLIGATOIRES

Objet

Remise en état de I'ensemble
herse/motoréducteur du silo a boue

Date du
marché

Attributaires

Code postal

attributaire

INDICATIONS
FACULTATIVES

Observations

Pertuis.

. MARCHE A PROCEDURE
de la station d'épuration du Pont de 25/03/2019 OTV SUD / Services 13567 ADAPTEE (MAPA)
Duréance a Pertuis.
Entretien des microdiffuseurs des
unités de traitement des eaux usées
MARCHE A PROCEDURE
domestiques des communes de Lauris, | 09/06/2019 CHLEAUE 13200 ¢ OCEDU
. ADAPTEE (MAPA)
La Tour d'Aigues et Beaumont de

MARCHES DE 90 000 a 4 999 999,99 EUROS HT

INDICATIONS
INDICATIONS OBLIGATOIRES FACULTATIVES

Objet

Date du
marché

Attributaires

Code postal
attributaire

Travaux de réhabilitation du réservoir de Saint Sépulcre

Observations

autocontrole

Lot 1 : Génie Civil 03/06/2019 FREYSSINET France 13884

Lot 2 : Serrurerie 03/06/2019 FREYSSINET France 13884

Lot 3 : Hydraulique 17/09/2019 CES 83170 MARCHE A PROCEDURE
ADAPTEE (MAPA)

Lot 4 Traitement, autocontéle, | 31/05/2019 OTV SUD 13015

électricité

Travaux de réhabilitation du réservoir d'eau potable de Saint Jean

Lot 1 : Génie Civil 12/07/2019 ETANDEX 13510 MARCHE A PROCEDURE
ADAPTEE (MAPA)

Lot 2 Hydraulique, serrurerie et| 12/07/2019 MICHELIER SAS 84330

Extension du réseau d'assainissement pour le raccordement du Hameau de Fieraque

lot 1 Réseau

(Individuel et collectif), Génie Civil

ENVIRONNEMENT

d'assainissement | 09/07/2019 RESEAU TRAVAUX 13400 MARCHE A PROCEDURE
collectif (Gravitaire et refoulement) PUBLICS ADAPTEE (MAPA)
Lot 2 Postes de refoulement| 09/07/2019 BELLE 28208
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Sectorisation du Reseau d'Eau Potable | 15/02/2019 GTIE PROVENCE - 13127 MARCHE A PROCEDURE
ACTENIUM ADAPTEE (MAPA)

MARCHES DE FOURNITURES

MARCHES DE 20 000 a 89 999,99 EUROS HT

INDICATIONS

INDICATIONS OBLIGATOIRES FACULTATIVES

Code postal
attributaire

Date du marché Attributaires Observations

Fourniture de réactifs process pour
l'usine d'eau potable du SYNDICAT
Durance Luberon. Lot 1 : Coagulant KEMIRA CHIMIE MARCHE A PROCEDURE
. 18/12/2019 67000
pour l'abattement de matiéres en SAS ADAPTEE (MAPA)
suspensions dans le process de

potabilisation.

Fourniture de réactifs process pour
l'usine d'eau potable du SYNDICAT

p . . MARCHE A PROCEDURE
Durance Luberon. Lot 2 : Métabisulfite 20/12/2019 CARLO ERBA 27106
. .. ADAPTEE (MAPA)
pour la destruction du résiduel d'ozone
dans le process de potabilisation.
Réactifs et consommables laboratoires MARCHE A PROCEDURE
. 02/01/2020 HACH LANGE 27107
pour l'assainissement. ADAPTEE (MAPA)

MARCHES DE 200 000 EUROS HT et plus

INDICATIONS

INDICATIONS OBLIGATOIRES FACULTATIVES

Code postal
attributaire

Date du marché Attributaires Observations

Fournitures de titres restaurants pour
EDENRED France MARCHE A PROCEDURE
le personne du SYNDICAT Durance 14/02/2019 92240
. SAS ADAPTEE (MAPA)
Luberon et de la Régie Intercommunale
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MARCHES DE SERVICES

MARCHES DE 20 000 a 89 999.99 EUIROS HT

INDICATIONS
FACULTATIVES

INDICATIONS OBLIGATOIRES

Date du . . Code postal .
. Attributaires . P . Observations
marché attributaire
Contréle et audit des sytémes d'assainissement
du SYNDICAT Durance Luberon - Lot 1 : Contréle DEKRA MARCHE A PROCEDURE
o ] . 26/06/2019 13367
des dispositifs d'auto-surveillance des systemes INDUSTRIAL ADAPTEE (MAPA)
d'assainissement
Analyses laboratoires dans les domaines de
.. MARCHE A PROCEDURE
I'assainissement et de l'eau potable. Lot 2 :| 30/08/2019 | CARSO LSEHL 69633
ADAPTEE (MAPA)
ASSAINISSEMENT
SELARL
Réalisation de levés topograéphiques et/ou de ROBERT
. MARCHE A PROCEDURE
bornages sur le territoire du SYNDICAT Durance | 26/11/2019 JACQUOT / 84120
ADAPTEE (MAPA)
Luberon. Lot 1 : Eau Potable NICOLAS
SOLERE
SELARL
Réalisation de levés topograéphiques et/ou de ROBERT
o MARCHE A PROCEDURE
bornages sur le territoire du SYNDICAT Durance | 26/11/2019 JACQUOT / 84120
- ADAPTEE (MAPA)
Luberon. Lot 2 : Assainissement NICOLAS
SOLERE
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MARCHES DE 200 000 EUROS HT et plus

INDICATIONS

INDICATIONS OBLIGATOIRES FACULTATIVES

Date d . . Code postal
l,‘ Attributaires _p .
marché attributaire

Observations

Analyses laboratoires dans les domaines

. ABIOLAB- MARCHE A PROCEDURE
de l'assainissement et de I'eau potable. | 30/08/2019 38330
ASPOSAN ADAPTEE (MAPA)
Lot 1: EAU POTABLE
Evacuation et traitement des boues issues
des unités des Communes membres du SUEZ MARCHE FORMALISE -
. Lo . 28/05/2019 13290
Syndicat, ainsi que des refus de grilles et ORGANIQUE APPEL D'OFFRES OUVERT
sables.
Entretien des réseaux et des ouvrages MARCHE FORMALISE -
L 28/05/2019 SPGS 13856
d'assainissement. APPEL D'OFFRES OUVERT

Entretien des espaces verts des sites du

MARCHE A PROCEDURE
SYNDICAT Durance Luberon. Lot 1 : Eau| 02/12/2019 | AMOURDEDIEU 84240
ADAPTEE (MAPA)
Potable
Entretien des espaces verts des sites du
MARCHE A PROCEDURE
SYNDICAT Durance Luberon. Lot 2 :|02/12/2019 | AMOURDEDIEU 84241
ADAPTEE (MAPA)

Assainissement
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LES FINANCES

Les dépenses et recettes du Syndicat Durance Luberon sont traduites dans 4 budgets distincts : Eau,
Assainissement collectif, Assainissement Non Collectif, Général

Les budgets Eau, Assainissement collectif et non collectif sont des services a caractere industriel et
commercial dont les charges sont obligatoirement couvertes par des recettes issues des factures d’eau
et d’assainissement collectif et de redevances pour |’assainissement non collectif.

Les chiffres clés

é Nombre de m3 d’eau facturés : 3 738 046 m3

Nombre de m3 d’assainissement facturés : 2 992 872 m3
Recette liée a la facturation eau : 7 864 329.80 €

Recette liée a la facturation assainissement : 3 927 716 €

é
é
é

Les comptes administratifs 2019

BUDGET GENERAL

.|

REALISATIONS DE

| soeron

Section d’Exploitation 716 491.86 € 736 847.58 € 20 355.72 €
L’EXERCICE
(mandats et titres) Section d’Investissement 331 780.68 € 375691.01 € 43910.33 €
REPORTS DE Report en section d’Exploitation 0.00 € 59 893.44 €
L’EXERCICE 2018 Report en section d’Investissement 0.00 € 435 873.59 €

a reporter en 2020

TOTAL (réalisations + reports) 1048 272.54 1 608 305.62 560 033.08
Section d’Exploitation 0.00 € 0.00 €
RESTES & REALISER & | Section d’Investissement 26 830.00 € 0.00 €
REPORTER EN 2020 3 Réali
TOTAL des Restes a Réaliser 26 830.00 € 0.00 €

RESULTAT CUMULE

Section d’Exploitation 716 491.86 796 741.02 80 249.16
Section d’Investissement 358 610.68 811 564.60 452 953.92
TOTAL CUMULE en € 1075 102.54 1 608 305.62 533 203.08
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REALISATIONS DE

BUDGET EAU

DEPENSES

RECETTES

SOLDE
d’EXECUTION

Section d’Exploitation 7068439.73€ | 8398094.86 € 1329655.13 €
L’EXERCICE - " -
(mandats et titres) Section d’Investissement 3409 039.09 € 5477 704.80 € 2 068 665.71 €
REPORTS DE Report en section d’Exploitation 0.00 € 415 529.91 €
L’EXERCICE 2018 Report en section d’Investissement 0.00 € 562 950.63 €

SOLDE
RECETTES d’EXECUTION

RESTES a REALISER a
REPORTER EN 2020

4376 801.38 €

DEPENSES
TOTAL (réalisations + reports) 10477 478.82 € | 14 854 280.20 €
Section d’Exploitation 0.00 0.00
Section d’Investissement 4529 283.62 € 249 694.60 €
TOTAL des Restes a Réaliser 4529283.62 € 249 694.60 €

RESULTAT CUMULE

areporter en 2020

Section d’Exploitation

DEPENSES

7068 439.73 €

RECETTES

8813 624.77 €

SOLDE
d’EXECUTION

1745185.04 €

Section d’Investissement

7938 322.71 €

6290 350.03 €

-1 647 972.68 €

TOTAL CUMULE en €

15 006 762.44 €

15 103 974.80 €

97 212.36 €

BUDGET ASSAINISSEMENT

) SOLDE
DEPENSES HAGALTE d’EXECUTION
REALISATIONS DE | Section d’Exploitation 4686309.67€ | 5673857.33€ 987 547.66 €
L’EXERCICE - ; ;
(mandats et titres) Section d’Investissement 3858428.70€ | 3389571.61€ o8 85T.09¢
REPORTS DE Report en section d’Exploitation 0.00 € 379217.35€
L’EXERCICE 2018 Report en section d’Investissement 0.00 € 668 073.98 €
SOLDE
DEPENSES EREE d’EXECUTION

TOTAL (réalisations + reports)

8544 738.37 €

10 110 720.27 €

1565 981.90 €

RESULTAT CUMULE

Section d’Exploitation 0.00€ 0.00€

RESTES & REALISER & | Section d’Investissement 1977 821.98 € 659 267.43 €

REPORTER EN 2020 N Réali
TOTAL des Restes a Réaliser 1977821.98 € 659 267.43 €
a reporter en 2020
. SOLDE
DEPENSES RECETTES ’EXECUTION

Section d’Exploitation 4 686 309.67 € 6 053 074.68 € 1366 765.01 €

Section d’Investissement

5836 250.68 €

4716 913.02 €

-1119 337.66 €
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TOTAL CUMULE en € 10 522 560.35€ | 10769 987.70 € 247 427.35 €

BUDGET SPANC

. SOLDE
DEPENSES RECETTES SEXECUTION
REALISATIONS DE | section d’Exploitation 147 049.24 143 689.84 -3358.40
L’EXERCICE
(mandats et titres) Section d’Investissement 32322.74 22 797.09 -9 525.65
REPORTS DE Report en section d’Exploitation 0.00 22 906.38
L’EXERCICE 2018 Report en section d’Investissement 0.00 53 364.57
SOLDE
DEPENSES RECETTES ’EXECUTION
TOTAL (réalisations + reports) 179 371.98 242 757.88 63 385.90
Section d’Exploitation 0.00 0.00
RESTES a REALISER a | Section d’Investissement 29 517.27 0.00
REPORTER EN 2020 3 Réali
'!'OTAL des Restes a Réaliser 29517.27 0.00
a reporter en 2020
. SOLDE
DEPENSES RECETTES ’EXECUTION
Section d’Exploitation 147 049.24 166 596.22 19 546.98
RESULTAT CUMULE Section d’Investissement 61 840.01 76 161.66 14 321.65
TOTAL CUMULE en € 208 889.25 242 757.88 33 868.63
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L’activité du service gestion comptable en 2019

6 L’émission des mandats et titres

Budget Mandats Annulatifs de Titres émis  Annulatifs de titres
émis mandats
GENERAL 835 2 118 2
EAU 2172 11 749 333
ASSAINISSEMENT 1360 10 697 290
SPANC 175 1 30 3

Répartition du nombre de mandats et titre émis sur les 4 budgets

4%

2%

W GENERAL

mEAU

M ASSAINISSEMEN
m SPANC

é La poursuite de I'engagement partenarial avec le Trésor Public en faveur d’une
gestion publique performante

Dans le cadre de la charte d’engagement partenarial, 8 réunions se sont tenues en 2019 entre les
services de la Trésorerie de Pertuis et les services de Durance Luberon.

Ces réunions visent a améliorer les opérations comptables en dépenses et en recettes, notamment dans
le cadre de I'application du nouveau protocole PES V2. La commission Dépense s’est réunie a 4 réunions
et 4 réunions pour la commission Recette.
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LES TARIFS

La fixation des tarifs

L’assemblée délibérante vote les tarifs concernant la part Collectivité. Les délibérations qui ont fixé les
tarifs en vigueur sont les suivantes :

04/12/2018 : Tarifs " Eau et Assainissement " 2019
5/12/2019 : Tarifs " Eau et Assainissement " 2020

Les taxes et redevances sont fixées par les organismes concernés. Le service est assujetti a la TVA.

Application d’un tarif unique sur I’ensemble du territoire du Syndicat Durance Luberon

Depuis le 1°" janvier 2018, Le tarif de I'eau et de I'assainissement collectif en part exploitation et en part
investissement est identique et mutualisée sur I'ensemble du territoire.

Le tarif de I'eau

Distribution eau Au01.012017 0’;‘_”20 g Au01.01.2019 z‘éi';a_tz'grg Au 01.01.2020
Part Investissement (Syndicat)
Abonnement (en € HT/an) 34.00 34.00 34.00 0% 34.00
Consommation (en € HT/m3) 116.40 116.40 116.40 0% 116.40
Sous-total 1 150.40 150.40 150.40 0% 150.40
Part Exploitation (Régie)
Abonnement (en €HT/an) 30.50 30.50 30.50 0% 30.50
Consommation (en € HT/m3) 88.80 88.80 88.80 0% 88.80
Sous-total 2 119.30 119.30 119.30 0% 119.30
Total eau (hors taxes) 269.70 €/an 269.70 €/an 269.70 0% 269.70
Prix au m3 2.2475 €/m3 2.2475 €/m3 2.2475 €/m3 0% 2.2475 €/m3
Organismes publics Au01.012017 1_0‘1\_”2018 Au 01.01.2019 z\cl)i:?tzlgrg Au 01.01.2020
Redevance pollution (en € /an) 34.80 34.80 32.40 -6.89% 32.40
Redevance prélevement (en € 7.20 7.20 7.20 0% 7.20
/an)
Total redevance (hors taxes) 42.00 €/an 42.00 €/an 39.60 €/an -5.71% 39.60 €/an
Prix au m3 0.35€/m3 0.35€/m3 0.33 €/m3 0% 0.33 €/m3
Total Général (Hors TVA) 311.70 311.70 309.30 z\(/)i:zitzlgfg Au 01.01.2020
Prix moyen au m3 2.5975 2.5975 2.5775 0% 2.5775
TVA (5.5%) 17.14 17.14 17.01 0% 17.01
Total Général TTC 328.84 €/an 328.84 €/an 326.31 €/ an 0% 326.31€/ an
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Prix aum3 2.7403 €/m3 2.7403 €/m3 2.7192 2.7192
Le tarif de I’'assainissement
et trait::lti:t:es eaux Au Au Au etiauen Au
usées 01.01.2017 01.01.2018 01.01.2019 2018 -2019 01.01.2020
Part Investissement
(Syndicat)
Abonnement (en € HT/an) 20.00 20.00 20.00 0% 20.00
Consommation (en € HT/m3) 147.54 109.20 109.20 0% 109.20
Sous-total 1 167.54 129.20 129.20 0% 129.20
Part Exploitation (Régie)
Abonnement (en €HT/an) 24.00 24.00 24.00 0% 24.00
Consommation (en € HT/m3) 76.80 76.80 76.80 0% 76.80
Sous-total 2 100.80 100.80 100.80 0% 100.80
Total (hors taxes) 268.34 €/an 230.00 €/an 230.00 €/ an 0% 230.00€/an
Prixaum3 2.2362€/m3 1.917€/m3 1.917 €/m3 0% 1.917€/m3
Redevances Au Au Au Variation Au
01.01.2017 01.01.2018 01.01.2019 2017-2018 01.01.2020
Redevance modernisation (e 18.60 18.60 18.00 0% 18.00
€ /an)
Total redevance (hors taxes) 18.60 €/an  18.60 €/an 18.00€/an 0% 18.00€/an
Prixaum3 0.0155€/m3 0.155€/m3 0.15€/m3 -3.26% 0.15€/m3
Total Général (Hors TVA) 286.94 € 248.60 248.00 -0.24% 248.00
Prixaum3 2.3912€/m3 2.0716 €/m3
TVA 28.69 € 24.86 24.80 % 24.80
Total Général TTC 315.63€/m3 273.46 €/an  272.80 €/an -0.24% 272.80 €/an

Prixaum3 2.6303 €/m3

2.2788 €/m3 2.2773 €/m3

-0.066€/m3 2.2773 €/m3
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CAPACITE MONTANT
LIBELLES PRINCIPE INSTALLATION REDEVANCE
Equivalent Habitant (EH) EN €HT
REDEVANCE CONTROLE

INSTALLATION NEUVE:
Phase Conception

REDEVANCE CONTROLE
INSTALLATION NEUVE:
Phase exécution

REDEVANCE CONTROLE
INSTALLATION A
REHABILITER:
Phase conception

REDEVANCE CONTROLE
INSTALLATION A
REHABILITER:
Phase exécution

INSTRUCTION
SUPPLEMENTAIRE

REDEVANCE POUR
CONTROLE NON
PERIODIQUE

REDEVANCE POUR
CONTROLE PERIODIQUE A
L'INITIATIVE DU SPANC

REDEVANCE POUR
DIAGNOSTIC VENTE

REDEVANCE POUR
DIAGNOSTIC VENTE
(sous 7 jours)

460



CONTRE VISITE

MAJORATION/VISITE
HORS HEURES BUREAU
(Semaine)

MAJORATION/VISITE
HORS HEURES BUREAU
(Samedi)

RAPPORT DE CARENCE

PENALITE FINANCIERE
(Rang 1)

PENALITE FINANCIERE
(Rang 2)
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FACTURE

La facturation

-
— -

Pour les abonnés non mensualisés, le Syndicat
Durance Luberon émet 2 factures par an pour les
abonnés : une facture estimée et une facture réelle
en fonction de la releve du compteur. Quant aux
abonnés mensualisés, le Syndicat Durance Luberon
émet une seule facture réelle par an.

La mensualisation

Depuis 2011, Le Syndicat Durance Luberon a mis en place la mensualisation pour la facturation d’eau et
d’assainissement. Ainsi, les abonnés qui souhaitent procéder a ce type de paiement doivent effectuer
une demande et remplir un dossier auprés de la Régie des Eaux.

Au 31/12/2019, sur abonnés : 25 983
- 4017 abonnés mensualisés
- 2076 abonnés ayant choisi le prélevement automatique a échéance
- 19 890 abonnés ayant choisi les autres modes de paiement (Tip, chéque, espéce, internet)

Répartition du mode de paiement des factures d’eau

15,46%

7,99% ® Mensualisation

B Préléevement automatique

m Autres (Tip, cheque,
espéce, internet)
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La composition d'une facture

Prix identiques sur

I'ensemble du

Facture TYPE xxxx-EA-00-xxxx du xx/xx/xxxx territoire desservipar
_ le Syndicat Durance
Ancien Index Index Nouvel
Pcint de consommation N° série compteur Diam. Relevé le index dépose rempl. ind L.uberon
XEXXAAXRXAKXXXAX X0 XXX L0 XXX /&X
Consommation totale relevée
Consommation facturée (m3) XXX

Détail de votre facture Prix au Quantité Prix unitaire Montant H TVH Montant TTC
Distribution de |'eau . X, XX XXX, X
Abonnement Eau Part Syndlicale 01/01h000¢ XX jours 306X 00,30¢ XX XX 200,30
Consommation Eau Part Syndicale 01/01A000¢ oo m3 204, XXX 06300 HHHX
Abonnement Eau Part Régie 01701 A00cx 00¢ jours 30630( X%, 200 X, 300 K, XX
Consommation Eau Part Régie 01/01h000x 00 m3 30630C KHXK 000 XXX
Collecte des eaux usées 1 XX, XX XX, XX XXX, XX
Abonnement Assainissement Part Syndicale ~ 01/01/A000x XXX jours 200X X, X0 X3,30 XXX

" - . 06 m3 L 306X
Consommation Assainissement Part Syndicale 01/01400x o0 XX, 30C XXX
Abonnement Assainissement Part Régie 01/01/%000¢ 0% jours NI X0)0¢ 0¢,X% 200,
Consommation Assainissement Part Régie 01/01 hooox ¢ m3 x| XX, XK 30, 30¢ XXX
Organismes publics XX, XX XX, XX XX, XX
Modernisation des réseaux, Agence de 'Eau 01/01 hooox 00 m3 XX %0, 36¢ XXX XK, XK
Lutte contre la pollution, Agence de I'Eau 01/01A000¢ oo m3 KA XX KR HX oL XX, XX
Préservation ressources en eau, Ag. de I'Eau 017071 h00xx 0 m3 XX,XX 200X XXX 3000

Total de votre facture XXX, XX XX, XX XXX, XX
SIRET: 248400210000 30 - Code APE: 36002 - N° TYA Intracom.: FRE22484 00210000 14
Réclamations: Adressez-\us aux services administratifs de Durance Luberon - 109 avenue Jean Moulin - CS 60030 - 84120 Pertuis Cedex
Voie de recours: Dans un célal de deux mais suivant [a notfication ou p?’ESEﬂt acte (atticle L 1617-5 du Code gEI’\E?"al des collectivites territoriales), vous pouvez cortester [ somme mentionnée au recto en saisissant directement (article
L221-4 du Code de |'organisation judiciaire) |e tribunal dinstance (moins de 10 000€) ou de grande instance (au-dela de 10 000€) dAVIGNON.
Attention: |3 contestation amiable ne suspend pas e délal de saisine du juge judiciare. Le délai est suspendu en cas de recours & la médiation, & |a conciliation, & 1a procédure anticipative ou & une procédure simplifiée de recouvement des
petites créances (article 2238 du Code civil)
Difficultés de paiement: Adresser-voUs aux services du Trésor Public de Pertuis - BP 113 - 84121 PERTUIS Cedex
MODALITES DE RE GLEMENT:
COMPTABLE CHARGE DU RECOUVREMENT: Trésorerie de P ertuis - Espace Saint Martin - 210 rue Frangois Gemelle -84120 Pertuis
REGLEMENT PAR TIP: retoumer le TIP signé 2 I'aide de I'erweloppe & fenétre ci-ointe diment affranchie

TIP (Titre interbancaire de paiement) est une formule qui remplace le chegue. |l ne constitue en aucun cas une autorisation de prélévement automatique. Datez et signez e TIF dans |e cadre prévu & cet effet et rervoyez le a

l'aice de I'enveloppe a fengtre jointe diment affranchie 3 I'adresse indiguée ci-dessous. Sivos reférences hancaires, postale ou de caisse d'epargne ne figurent pas dans la zone « Etablis Guichet Compte » ou si elles sont

Erronees, weulllez joindre au TIP LR releve didertité bancaire, postal ou de caisse d‘épargna

REGLEMENT PAR CHEQUE: Adressez le volet TIP non signé, accompagné de votre cherue libellé & lordre du Trésor Public, au centre dencalssement, 3 'a ide de 'enveloppe afengtre ci-jointe dimert affranchie

REGLEMENT EN ESPECE: se rendre 4 |a TRESORERIE DE PERTUIS

REGLEMENT SUR INTERNET : Connectez-vous surwiww tipi budget gouwr et saisissez les informations suivantes

- identifiant de collectivite: 000384 - Volre référenc  se referer au reslo de Ja faciuwre, voir «iasiure N° 207 8-EA-00-.. .+

PRELEVEMENT AUTOMATIQUE: Four tout renseignement veuillez contacter |a régie

REGLEMENT SUR LE COMPTE COURANT DU COMPTABLE CHARGE DU RECOUYRENMENT : BDF AVIGNON: 30001-00163-D8400000000-66

NE PAS ENVOYER DE COURRIER AVEC VOTRE REGLEMENT

Détail du service eau

PART FIXE : Appelé communément « Abonnement », le montant est calculé en fonction du nombre de jours facturés.

PART VARIABLE : « Consommation » est calculée en fonction des m3 d’eau consommés

Le montant est reversé au service eau et sert a financer toute la chaine de I'eau : captage, adduction, traitement, stockage,
distribution, controle de qualité, gestion des abonnements.

Détail du service assainissement

Cette rubrique concerne exclusivement les abonnés raccordés au réseau d’assainissement collectif.

PART FIXE : Appelé communément « Abonnement », le montant est calculé en fonction du nombre de jours facturés.

PART VARIABLE : « Consommation » est calculée en fonction des m3 d’eau consommés

Le montant est reversé au service assainissement et sert a financer toute la chaine des eaux usées : collecte, dépollution,
contréle des rejets dans le milieu naturel, gestion des abonnements,

Organismes publics

Ces redevances sont intégralement reversées a I’Agence de I'Eau et appliquées sur la consommation en m™ d’eau. Elles
constituent une participation de solidarité aux programmes d’investissement, a la modernisation des réseaux et a la protection
des ressources en eau
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NOS PARTENAIRES

SYNDICAT Durance Luberon : un adhérent et un membre actif

[t i Syndicat Durance Luberon un adhérent de I'association de la Médiation de I'Eau

( cau

La médiation de I'eau a pour mission d’intervenir en qualité de tiers impartial et indépendant pour
établir des propositions de reglements amiables dans le cadre de litige entre le consommateur et le
service Public de I'eau et de I'assainissement.

r Syndicat Durance Luberon un partenaire des Conciliateurs de

justice

Conclu en 2016 pour une durée de 3 ans, un engagement a été formalisé par la signature d’une charte
entre le Syndicat Durance Luberon et les conciliateurs de justice du Tribunal d’Instance de Pertuis.

-_EH E_ Syndicat Durance Luberon un adhérent actif de la FNCCR (Fédération Nationale des
PRI Collectivités concédantes et Régies)

DE UENVIRONNEMENT ET
DES E-COMMUNICATIONS

La FNCCR (Fédération Nationale des Collectivité Concédantes et Régies) est une association de
collectivités territoriales spécialisées dans les services publics locaux de distribution d’électricité, de gaz,
d’eau, d’assainissement, de communications électroniques, de collecte et de valorisation des déchets.
Dans le domaine de l'eau et de l'assainissement, la FNCCR compte plus de 460 collectivités
adhérentes.

é En 2019 : poursuite des travaux sur I’analyse comparative
Signé le 20 juillet 2016, Durance Luberon poursuit dans le cadre de sa convention, les travaux d’analyses
comparatives de services d’eau et d’assainissement collectif sur les données 2015 a 2019. Cette démarche s’inscrit
dans un objectif de recherche de la performance.
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’ Syndicat Durance Luberon un adhérent et un membre actif de la FEP

€
J FRANCE (France Eau Publique)

EAU PUBLIQUE

France Eau Publique regroupe des collectivités et opérateurs publics adhérents a la FNCCR et
engagés dans une démarche de partage de connaissances et d’expériences, de renforcement mutuel et
de promotion de la gestion publique de 'eau.

é Participation active a des réunions organisées par la FEP
Le Syndicat Durance Luberon a participé en 2019 aux réunions de travail du groupe abonnés et communication

ainsi qu’a la réunion de I'assemblée générale.

Syndicat Durance Luberon un adhérent et un membre actif de la 'ASTEE (Association
Scientifique et Technique pour I’eau et pour I’environnement)

Pour appuyer la mise en ceuvre de ses actions dans la gestion de I'eau et de I'assainissement, Durance
Luberon est un adhérent actif de ASTEE et un membre impliqué au sein de I’'agence régionale ASTEE
Provence Alpe Cbte d’Azur. Cette association, créée en 1905, association a caractere scientifique et
technique et reconnue d’utilité publique, apporte son expertise sur le plan technique et scientifique et
favorise le partage d’expérience a I’échelle régionale et nationale des actions menées sur le terrain par
les collectivités.
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Annexe 1 - Registre des délibérations du Syndicat Durance Luberon

MAPA — Travaux pour le renforcement et I'extension des réseaux d’eau potable et
d’assainissement nécessaires au développement des quartiers Quest de la

2019.047 Commune de Pertuis. Approbation Avenant n° 1 : Répartition des montants. Lot 1:
Canalisations eau potable et assainissement. Groupement
SRC/GUIGUES/AMOURDEDIEU

2019.048 Accord-cadre mono attributaire a bons de commande. Travaux d’eau

30/01/2019 | et d’assainissement — Lot 2: Travaux d’assainissement. Modification
de la répartition du montant maximum des travaux entre les membres
du groupement. Avenant n® 1

2019.049 Procédure CONCEPTION-REALISATION — Extension et réhabilitation de la station
d’épuration de Pertuis. Approbation Avenant n° 05. Titulaires: Groupement
DEGREMONT France Assainissement/RIVASI/FRADIN Weck -
Architecte/HYDRATEC/ROUX TP.

2019.050 Débat d’orientations budgétaires 2019 — Budget Général

2019.051 Dégréevement sur facture pour fuite d’eau (L.2224-12-4 du CGCT). Proposition
transactionnelle pour un abonné, conciliateur de Justice (M. BELLET)

2019.052 Autorisation souscription convention de ligne de trésorerie interactive

26/02/2019

2019.053 Débat d’orientations budgétaires 2019 — Budget EAU

2019.054 Cessions 2019 de véhicules Budget EAU
Attribution du marché « Travaux de réhabilitation du réservoir d’eau potable de

2019.055 Saint Sépulcre », Lots 1, 2 et 4.

2019.056 Débat d’orientations budgétaires 2019 — Budget Assainissement

2019.057 Débat d’orientations budgétaires 2019 — Budget SPANC

2019.058 Réglement intérieur du Syndicat Durance Luberon

2019.059 Reéglement intérieur de la Régie Intercommunale Durance Luberon
Réglement intérieur du Comité Social et Economique (CSE) Régie des Eaux Budget

2019.060 des CEuvres Sociales

21/03/2019
2019.061 Approbation du Compte Administratif 2018 — Budget GENERAL
2019.062 Approbation du Compte de Gestion 2018 — Budget GENERAL
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2019.063 Affectation du résultat 2018 — Budget GENERAL
2019.064 Approbation du Budget Primitif 2019 — Budget GENERAL
Personnel de la Régie — Approbation de I'attribution des part individualisées au titre
2019.065 de I'année 2018. Service « Eau »
2019.066 Approbation du Compte Administratif 2018 — Budget EAU POTABLE
2019.067 Approbation du Compte de Gestion 2018 — Budget EAU POTABLE
2019.068 Affectation du résultat 2018 — Budget EAU POTABLE
20190.69 Approbation du Budget Primitif 2019 — Budget EAU POTABLE
Création des Autorisations de Programme et des crédits de paiement (AP-CP) sur le
2019.070 budget EAU
Personnel de la Régie — Approbation de I’attribution des part individualisées au titre
2019.071 de I'année 2018. Service « Assainissement »
21/03/2019 - — -
2019.072 Approbation du Compte Administratif 2018 — Budget ASSAINISSEMENT
2019.073 Approbation du Compte de Gestion 2018 — Budget ASSAINISSEMENT
2019.074 Affectation du résultat 2018 — Budget ASSAINISSEMENT
2019.075 Approbation du Budget Primitif 2019 — Budget ASSAINISSEMENT
2019.076 Création des Autorisations de Programme et des crédits de paiement (AP-CP) sur le
Budget ASSAINISSEMENT
2019.077 Approbation du Compte Administratif 2018 — Budget SPANC
2019.078 Approbation du Compte de Gestion 2018 — Budget SPANC
2019.079 Affectation du résultat 2018 — Budget SPANC
2019.080 Approbation du Budget Primitif 2019 — Budget SPANC
Pertuis, Quartier Léon Arnoux — Projet Urbain Partenarial (PUP) — Approbation de la
2019.081 convention de PUP
Convention de groupement de commande pour la passation d’un marché
de travaux de création de voiries et réseaux divers de I'impasse des micocouliers a
2019.082 | 09/04/2019 .
Villelaure.
Attribution du marché « Accord cadre a bons de commande — Evacuation et
traitement des boues issues des unités des Communes membres du Syndicat, ainsi
2019.083 | 14/05/2019

que des refus de grilles et sables. » Titulaire : SUEZ ORGANIQUE
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Attribution du marché « Accord cadre a bons de commande — Entretien des réseaux

2019.084 et ouvrages d’assainissement. » Titulaire : SPGS
MAPA — Travaux pour le renforcement et |'extension des réseaux d’eau potable et
d’assainissement nécessaires au développement des quartiers Quest de la
Commune de Pertuis. Approbation Avenant n° 2 : Répartition des montants. Lot 1 :
2019.085 Canalisations eau potable et assainissement. Groupement
14/05/2019 | sgc/GUIGUES/AMOURDEDIEU
MAPA — Mise en place d’une unité de déshydration des boues sur la station
d’épuration de VILLELAURE. Marché n° 2018-MA-02, notifié le 09/05/2018.
2013.086 Approbation Avenant n° 1 — Groupement OTV SUD SERVICES / ALLAMANNO
2019.087 Tableau des emplois, modifié
Service médecine Préventive — Résiliation convention SDL / Médecine préventive
2019.088 CDG 84. Adhésion au service Santé au travail DL.
Composition et désignation des membres de la Commission Consultative des
2019.089 Services Publics Locaux
Avenant a la convention de financement n° 18/0246 entre le Syndicat Durance
Luberon / Commune Pertuis / Métropole Aix-Marseille-Provence (Travaux Jas de
2019.090
Beaumont)
2019.091 Conseil d’Exploitation — Allocation d’une enveloppe financiere
2019.092 17/06/2019 Reglement Intérieur du Syndicat Durance Luberon, modifié
2019.093 Cession de véhicules 2019 sur le budget Eau
2019.094 Décision Modificative n°® 1 — Budget EAU POTABLE
Approbation cession parcelle Section A n° 496 lieu-dit « Le Couleton » - PUYVERT
2019.095
2019.096 Cession de véhicules 2019 sur le budget Assainissement
2019.097 Décision Modificative n® 1 — Budget Assainissement
Attribution du marché « Extension du réseau d’assainissement pour le raccordement
2019.098 | 04/07/2019 du Hameau de Fiéraque », Lots 1 et 2
2019.098 Attribution du marché « Travaux de réhabilitation du réservoir d’eau potable de
bis 03/09/2019 | Saint Sépulcre — Lot 3 : Hydraulique »
Accord-cadre a bons de commande — Entretien des réseaux et des ouvrages
2019.099 | 03/09/2019 | d'assainissement. Approbation Avenant n°1
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Rapport sur le prix et la qualité du service public d’eau potable (RPQS) — Exercice
2018

2019.100
2019.101 | 23/09/2019 | Rapport sur le prix et la qualité du service public d’assainissement collectif (RPQS) —
Exercice 2018
Rapport sur le prix et la qualité du service public d’assainissement non collectif
2019.102 (RPQS) — Exercice 2018
Convention de stage n° 102759 entre I'Institut Universitaire de Technologie d’Aix
Marseille/Département Génie Biologique et le Syndicat Durance Luberon.
2019.103
Convention Syndicat Durance Luberon/SDIS — Service Départemental d’Incendie et
2019.104 de Secours de Vaucluse.
2019.105 Décision Modificative n°1 — Budget GENERAL
Motion de soutien aux agents de la Direction Générale des Finances Publiques
2019.106 (DGFIF)
2019.107 Admissions En non-valeur et créances éteintes — Budget EAU
23/09/2019
2019.108 Décision Modificative n°2 — Budget EAU POTABLE
2019.109 Admissions En non-valeur et créances éteintes — Budget ASSAINISSEMENT
2019.110 Décision Modificative n°2 — Budget ASSAINISSEMENT
Approbation du zonage d’assainissement des eaux usées — Commune de Cabriéres
2019.111 d’Aigues
Contrat d’apprentissage entre le Syndicat Durance Luberon et le CFA MEDD - Centre
2019.112 de Formation des Apprentis d’Istres
2019.113 Décision Modificative n® 1 — Budget SPANC
2019.114 Livret d’Accueil dématérialisé
2019.115 Géolocalisation des véhicules de service
2019.116 Proposition d’avenant a I'accord d’entreprise
2019.117 Tableau des emplois de la Régie Intercommunale Durance Luberon
2019.118 Débat d’orientations budgétaires 2020 — Budget Général
5/12/2019 & &
2019.119 Demande d’ouverture de crédits d’investissement hors AP/CP Budget Général

Proposition d’évolution de la part individualisée sur les salaires 2020 au titre de
I'année 2019 — Service EAU
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2019.120

2019.121 Débat d’orientations budgétaires 2020 — Budget Eau Potable
2019.122 Demande d’ouverture de crédits d’investissement hors AP/CP Budget EAU
2019.123 Tarifs « Eau » 2020
2019.124 Protocole d’accord transactionnel — Société CMCB Métal / Syndicat Durance Luberon
Proposition d’évolution de la part individualisée sur les salaires 2020 au titre de
2019.125 I'année 2019 — Service ASSAINISSEMENT COLLECTIF
2019.126 Décision Modificative n® 3 — Budget ASSAINISSEMENT
2019.127 Cession de véhicules Budget ASSAINISSEMENT
2019.128 | o5/12/2019 | Débat d’orientations budgétaires 2020 — Budget Assainissement Collectif
Demande d’ouverture de crédits d’investissement hors AP/CP — Budget
2019.129 Assainissement
2019.130 Tarifs « Assainissement » 2020
Procédure Adaptée — Entretien des microdiffuseurs des unités de traitement des
eaux usées domestiques des communes de Lauris, La Tour d’Aigues et Beaumont de
2019.131 Pertuis. Approbation Avenant n° 1
Proposition d’évolution de la part individualisée sur les salaires 2020 au titre de
2019.132 I'année 2019 — Service ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
2019.133 | 20/12/2019 | Décision Modificative n° 2 — Budget SPANC
2019.134 Débat d’orientations budgétaires 2020 — Budget Assainissement Non Collectif
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Annexe 2:0 i
n parle du Syndicat Durance Luberon dans la p
resse

LA PROVENCE - 4/5/2019
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SYNDICAT DURANCE LUBERON ———

convention avec IS 84
| 2 s el = &

Signature d’un

Le volontariat chez les sa- s
peurs-pmnpiers constitue un .
enjeu majeur de notre société,
notamment dans les territoires
ruraux...

Ainsi, le Syndicat Durance Lu-
beron a choisi de soutenir I'en-
en de deux de

pcurs-pumpicrs volo
dans les casernes de |
d'Aigues et Cucuron-
Ainsi, comme le prévoit I'ar-
ticle L.723-11 du Code de la sé-
curité intérieure, Henri Lafon,
président du Syndicat Durance
Luberon, a signé récemment la
convention relative aladisponi-
bilité des sapcursApompicrs.
aux cotés du Commandant
Jean-Louis Imbert, adjoint au
Chef de groupement Sud Lube-
ron, du Capitaine Eddy Aroca
Service de valorisation du volon- Au premie!
tariat et du Capitaine Eymard. (directeur technique du syndica
Cette convention de partena- gymard (Chef de centre de Pertuis), Julien Madon,
riat permet aux deux sapeurs de valorisation du volontariat).
pompiers volontaires, de conci-
lier au mieux son engagement maine dela disponibilité dessa-
avec son activité profession- pcurs-pompicrs" peut étre dé- pcurs-pompic[s volontaires.
nelle. cerné aux employeurs qui font Un label national récompense
A noter que le label "em- un effort particulier dans le do- et valorise les employeurs qui

a Tour-

cond plan : Anthony vitali

r rang : Henri Lafonetle commandant Jean-Louis Imbert. Au se
t Durance Luberon), Emeric Roux (fontainier), Capitaine Herve
( technicien travaux), Capitaine Eddy Aroca (service
/PHOTO ALC

ont manifesté une volonté ci-
toyenne etun esprit civique par-

ployeur partenaire des sa-
ticulierement remarquables.

AC.
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LA PROVENCE - 20/11/2019

___ SYNDICAT DURANCE LUBERON _
Conciliateurs de justice :

<

un partenariat renforcé

Henri Lafon, entouré des conciliateurs de justice. A sa droite,
Fabienne Chapuis-Hini et a sa gauche Marc bataille ainsi que de
Annette Malbos de la Régie des Eaux. /PHOTO A.C.

Soucieux d'apporter un ser-
vice de qualité, le Syndicat Du-
rance Luberon et les concilia-
teurs de justice, ont souhaité, a
I'occasion du renouvellement
de partenariat de proximité
avec les conciliateurs de justice
(engagé depuis 2017), apporter
un point d’amélioration concer-
nant le traitement des de-
mandes instruites au titre du
dispositif de la Loi Warsmann
(Depuis le 1er juillet 2013, la Loi
Warsmann protege l'ensemble
des consommateurs contre les
factures d’eau trop importantes
suite a une perte d'eau - NDRL).

Afin de permettre la prise en
compte de I'état de situation
personnelle de l'usager (age,

état de santé, situation financie-
re...), la nouvelle charte prévoit
la mise en place d'un question-
naire a caractere social mis a la
disposition des conciliateurs de
Justice lors de l'instruction des
litiges.

Ce questionnaire a ainsi pour
objectif de garantir un traite-
ment équitable et en toute im-
partialité des dossiers instruits.

Cette charte partenariale a
été signée le lundi 9 décembre
pour une durée de 3 ans entre
Henri Lafon, président et Fa-
bienne Chapuis-Hini, Frangois
Ferrané, et Marc Bataille, conci-
liateurs de justice du Tribunal
d’Instance de Pertuis.

A.C.
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Annexe 3 : Agence de I’eau — Editon 2019

L'agence de I'eau Rhone Méditerranée Corse vous rend compte de la fiscalité de |'eau

i\ SAUVONS |
LA FISCALITE SUR L'EAU A PERMIS

UNE NETTE AMELIORATION
DE LA QUALITE DE NOS RIVIERES

Grace a cette fiscalité sur I'eau, le parc francais des stations d'épuration est désormais
globalement performant : la pollution organique dans les riviéres a été divisée par 10 en 20 ans.

Le prix moyen de I'eau
dans les bassins Rhéne-
Méditerranée et de Corse
estde 3,76 € TTC/m? et

de 4,10 €TTC/m’ en
France®. Environ 14 % de |a

facture d'eau sont constitués

paie le service d'eau potable
et de dépollution des eaux usées

de redevances payées &
‘agence de ['eau
© o'ai .

A i o N8 COLLECTIVITES
Cet impét est réinvesti pour les investissements

: des collectivités pour 'esu et )
par l'agence pour la performance des systémes service d'eau potable
modeamiser et améliores les d’assainissement et d'assainissement et
de 'état des rivieres

Re nsables du

S1avons g epurabion et les
SEaL O assamissement,
renowveler les réseaux d'eau

potable, dconomiser 'eau, Une caisse de solidarité :

protéger les captages d'eau ragence
g reversent ['impdt sur l'eau des abonnés au service

o I | eau d’eau potable

redistribue I'impét au plus 0,047 €/l (envicon 14 % de la facture d'eau)

potable des pollutions par

&3 pesticices et les nitrates

urgent (0 dette

111 M€ d'asides en 2018 pour les investissements

Lagence de I'eau Rhéne des usagers de I'eau (hors collectivités)
Méditerranée Corse est ur
établssameant public de I'Etat

sous tutalle du Ministére

paie ['impot
sur I'esu de type
o polfueur-payeur »

de la transition écologique
et solidaire, consacré a

la protection de l'eau et
garant de l'intérét général.
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ACTIONS AIDEES PAR L'AGENCE DE L'EAU

DANS LES BASSINS RHONE-MEDITERRANEE ET DE CORSE EN 2019

49 % des aides attribuées en 2019 contribuent a I'adaptation des territoires au
changement climatique.

» Pour économiser I'eau sur les territoires en déficit en eau

(31,7 millions £)
263 opérations (réduction des fuites dans les réseaux d'eau potable, modernisation des techniques d'irrigation...)
permettent d'économiser 32,3 millions m®, soit la consommation annuelle d'une ville de 737 000 habitants.

» Pour dépolluer les eaux
(82 miillions € pour les stations d’épuration et les réseaux d’assainissement)

31 stations d’épuration parmi les plus impactantes pour le milieu et 44 autres stations dans les territoires ruraux,
aidées pour environ 29 M£€. L'agence aide aussi les territoires ruraux a rattraper leur retard structurel en matiére d'eau
potable et d'assainissement (40,6 M€). La lutte contre les pollutions par temps de pluie a représenté 27,8 M€ d'aides.

» Pour réduire les pollutions toxiques
(14,3 millions €)
12 territoires engagés dans des démarches collectives de réduction des rejets de substances dangereuses
concernant des activités industrielles et commerciales.
4 opérations majeures lancées sur de grands sites industriels.

» Pour lutter contre les pollutions par les pesticides et les nitrates et protéger les
captages d’eau potable
(5,8 millions € pour les captages prioritaires et 37 millions € pour |'agriculture)

11 nouveaux captages prioritaires du SDAGE Rhéne-Méditerranée ont un programme d'actions qui prévoit des
changements de pratiques agricoles pour réduire I'utilisation des pesticides et des nitrates. Eviter la pollution des
captages par les pesticides permet d'économiser les surcolits pour rendre potable une eau polluée. Chaque année
ces traitements coltent encore entre 400 et 700 millions d'€ aux consommateurs d’eau.

37 M£ consacrés a la profession agricole pour supprimer ou réduire les pesticides et nitrates (matériel, conversion
agriculture biologique et mesures agri environnementales, études et animation).

» Pour redonner aux riviéres un fonctionnement naturel, restaurer les zones humides
et préserver la biodiversité
(77 millions €)
96 km de riviéres restaurées et 88 seuils et barrages rendus franchissables par les poissons. Les aménagements
artificiels des rivieres (rectification des cours d'eau, bétonnage des berges ...) empéchent les cours d'eau de bien
fonctionner, et les poissons et sédiments de circuler. Lobjectif est de redonner aux rivieres un fonctionnement plus
naturel.
728 ha de zones humides ont fait I'objet d'une aide. Au titre de I'appel a projets « Eau et biodiversité 2019 »,
I'agence a accompagné 37 projets pour un montant de 34 M€ d'aides.
L'agence intervient également sur la mer. Elle a financé 3 opérations de réduction des pressions dues aux mouillages
sur les herbiers.

» Pour la solidarité internationale

(5,7 millions €)
78 opérations engagées dans le cadre de coopérations décentralisées permettant de partager les compétences
des services publics de I'eau et de I'assainissement avec 26 pays en développement.
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'AGENCE DE L'EAU VOUS REND COMPTE

DE LA FISCALITE DE L'EAU

2020

Pour les ménages, les redevances représentent environ 14 % de la facture d’eau. Un ménage de 3-4 personnes, consommant
120 m¥/an, dépense en moyenne 36 € par mois pour son alimentation en eau potable, dont 4,90 € pour les redevances.

14,8 % (748 me

payés par les collectivités
comme redevance de prélévement
sur la ressource en eau

70,2 % (354,6 me)

payés par les ménages et assimilés
(administrations, entreprises de service,
artisans et petites industries) comme
redevance de pollution domestique

9.6 % (18,5 me) MONTANT
payés par les industriels et les activités PREVIS'ONNEL 0’5 % Sk a

économicjues comme redevance

de pollution et de prélevement sur DES REDEVANCES E?g,f?gfa:::ss gjccz(;:fx
la ressource en eau EN 2020 s d'ouvrages de stockage
- et d'obstacles comme

0’9 % (4,6 M€) 505’4 M€ rede\{a'mce pour'la protection

du milieu aquatique

4 % (20,4 me)

payés par les distributeurs de produits
phytosanitaires et répercutés sur le prix
des produits comme redevance de
pollution diffuse

payés par les irrigants et les éleveurs
comme redevance de pollution

et de prélevement

sur la ressource en eau

Pour toutes les redevances, les taux sont fixés par le conseil
d'administration de I'agence de I'eau ol sont représentés tous
les usagers de I'eau, y compris les ménages.

42 % (178 me)

aux collectivités
(bénéficiant au prix de 'eau)
pour I'épuration des eaux usées

UNE REDISTRIBUTION SOUS FORME D’AIDES
urbaines et rurales

20 % @5 me) @
3,8 % (16me)

aux collectivités pour la restauration et la
21 2 0, aux collectivitds, aux associations,
I A (89.9 M€) MONTANT aux organismes consulaires...,

protection des milieux aquatiques :
aux collectivités et au monde agricole

zones humides et cours d'eau (renaturation,
continuité écologique, biodiversité)

i A ; E pour I"animation des politiques

pour les économies d’eau et la PR VISIONNEL de l'eau : études, connaissances,

protection de la ressource 4 d I d gy
en eau potable : protection DES AIDES zjj::tfo f ;#212;:1:: o
EN 2020 :

des captages d'eau,
0,9 % s me

lutte contre les pollutions diffuses,
a la solidarité internationale :

gestion de la ressource
accés 4 'eau ou & 'assainissement
pour les populations démunies

5 % 21,2 me

aux acteurs économigues non agricoles
pour lutter contre les pollutions

7.1 % (301 me)

aux exploitants agricoles
pour réduire les pollutions

* Solidarité envers les communes rurales : I'agence de I'eau soutient les actions des communes rurales situées dans les
zones de revitalisation rurale (ZRR) pour rénover leurs infrastructures d’eau et d'assainissement.

* Ladifférence entre le montant des redevances ot celui des aides correspond majoritairement au financement de I'office
frangais de la biodiversité (OFB) ainsi qu'au fonctionnement de |'agence de |'eau, des actions de surveillance des milieux
aquatiques, de communication ou d'études sous maitrise d’ouvrage directe de |'agence de I'eau.

Découvrez le 11¢ programme Sauvons I'eau 2019-2024 en détail sur www.eaurme.fr
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Etat ecologique des cours d'eau

La moitié des cours deau dlu bassin Rhdne-
Médliterranée est en bon état. Cette nette
amélioration est le résultat d'une politique réussie
de mise aux normes des stations d'épuration. Par
rapport a 1990, ce sont ainsi 30tonnes d'azote
ammoniacal par jour en moins qui transitent a
I“aval de Lyon. Pour les masses d'eau n‘ayant

pas encore atteint le bon état, les principales
causes actuelles de dégradation de la qualité
cle I'eau sont I'artificialisation du lit des rivieres
et les barrages et les seuils qui barrent les
cours d'eay, les pollutions par les pesticides et
les rejets cle substances toxicjues ainsi que les

— Tt bon prékevements cl'eau excessifs dans un contexte

Bon de changement dimatique.
Moyen Le bassin de Corse est relativement épargné par
e Médiocre ces pressions, 91 % dle ses rivieres sont en bon

— Mauvaic

Appli qualité riviere

Découvrez |'état de santé des rivieres en France
avec |‘application mobile de l'agence de l'eau.

. . r ) ror
155 ¢ . L

> 15,9 millions d'habitants > 320000 habitants permanents

> 25 % du territoire francais > 2.7 millions de touristes chaque année
> 20% de l'agivité agricole et industrielle > 3000 km de cours d'eau
> 50 % de |'activité touristique > 1000 km de cbtes

> 11000 cours d'eau de plus de 2 km

SAWONS AGENCE DE LEAU RHONE MEDITERRANEE CORSE
2-4, alke de Lodz 69343 Lyon Cadex 07
Tél ;047271 2500
L U waww. eaurme. fr - wwwsa woreleaufr

+ 1 +Dipang 72020
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Annexe 4 : Lettre aux abonnés n°2 — Année 2019

Lettre aux Abonnés

~—

Durance Luberon, a vos ¢ot
Le saviez-vous ? {

Lettre annuelle 2019
.-

Un foyer* consomme en moyenne
329 litl’ €S d'eau par jour,
soit une utilisation annuelle de 120 m3

N
| _g'
—~W-

"! :'

o

| 17

* Source INSEE : sur la base d'un
foyer frangais de 2,5 personnes

39%

Utilisation moyenne (en litres)

Répartition par usage*
. ®e Rép - 8 des différents points d'eau du

93 % de leau que nous utilisons a la maison foyer
est dédiée a hygiéne et au nettoyage et
7% 4 ralimentation 20% B 50 000 / 80 000 E 35/60
* Source CLEAU (Centre dnformation sur I'Kau) I_, Litres Litres
12%
10% eee 200 =1 12/16
6% 6% 6% E Litres Litres
1% r 5,020 “‘/ 10/ 12
- 3 Litres au m? U/ Litres
o <& 5 g N 4 & &
& & \43’ & & & & S A 60/80 3/6
® o@\ ¥ & 9\0 i% Litres Litres
406 Q;b\(‘

. @® ¢ Consommation moyenne d'eau d'un foyer . @ o Répartition d'une facture pour
une consommation moyenne
de 120 m3 par an

Nombre de “onsommation moyenne Facture
personnes en m3/an TTC en € *

*Pour le calcul, il a été prix en compte le tarif 2019 de I'eau potable et de l'assainissement collectif

1 402 50 280 2 320 Sibibeires a
2 504100 320a 520 de Teau potable : 45%
4 100a 150 520 a 820 .

Assainissement

Collecte des eaux usées : 38 %

Avec un tarif identique sur 'ensemble du territoire desservi par Durance Luberon de :
o 215€TTC/m3 pourl'ecau potable et 68.05 € TTC de frais d'abonnement annuel
«  1.87 € TTC/m3 pour l'assainissement collectif et 48.40 € TTC de frais d'abonnement annuel

Organismes publics : 10 %

TVA27%

Votre service public de I'eat
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Lettre aux Abonnés

LEAU
UNE RESSOURCE PRECIEUSE
UNE RESSOURCE A PRESERVER

Qe J’adopte les bons gestes ¢

» Je préfere I'eau du robinet a I'eau en bouteille. (100 a 200 fois moins chére)

» Je priviligie la douche plutot que le bain. (60 1 au lieu de 1501).

Lettre annuelle 2019

& <

» Japprends a repérer les fuites : un goutte a goutte peut consommer 120 l/jour, une chasse d’eau qui fuit, 400 l/jour. Avant
de me coucher, je ferme les robinets et les appareils consommant de I'eau, puis je releve mon compteur d’eau. En me levant,
je reléve de nouveau mon compteur, et jobserve s’il y a ou non une consommation nocture inexpliquée. Si je suis équipé(e)
d’un chauffe eau électrique, je vais massurer que le groupe de sécurité est en bon état.

» Je coupe le robinet d’eau en me lavant les dents ou en me savonnant les mains.

» J'installe du matériel hydro-économe. Par exemple, jutilise les chasses d’eau a double débit. (3 a6 1 au lieu de 101).

» Jopte pour des appareils électroménagers économes en eau et en énergie.

» Je raccorde ma gouttiére a un récupérateur d'eau pluviale.

Que faire en cas de fuite aprés compteur ? :1 -y

Les fuites d'eau sur vos installations ne
sont pas toujours visibles et peuvent étre
sources de dégats et de surcolits de factu-
ration.

En cas de fuite d'eau, un écrétement de
la facturation est envisageable. Comme
le prévoit la loi Warsmann, ce disposi-
tif concerne les fuites sur canalisation,
aprés compteur, alimentant en eau un
local d'habitation et dont le volume d'eau
consommé depuis le dernier relevé vo-
lume exéde le double du volume d'eau

consommé dans le méme local d'habita-
tion, pendant une période équivalente au
cours des 3 années précédentes.

Sont exclus du dispositif les fuites sur les
appareils ménagers, les équipements sani-
taires et les équipements de chauffage. En
cas de consommation anormale, Durance
Luberon vous en informe dés qu'il en a
connaissance. Vous disposez alors d'un
délai d'un mois pour faire effectuer la ré-
paration par une entreprise de plomberie

Retrouvez les fiches conseils “Economisons leau, chaque goutte compte” sur le site du Parc du Luberon www.parcduluberon. fr.

et en aviser Durance Luberon. L'attesta-
tion de réparation établie par I'entreprise
de plomberie devra préciser la date de la
réparation de la fuite d'eau et sa localisa-
tion. Si toutes les conditions sont remplies,
votre consommation sera établie sur la
base d'un volume égal au double de votre
consommation d'eau moyenne des trois
derniéres années (pour l'eau) et au volume
égal a la consommation moyenne des trois
derniéres années (pour l'assainissement) .

Consultez notre plaquette "Que faire en cas de fuite d'eau ? Application de la loi Warsmann" disponible dans l'espace téléchargement de notre site internet :

Votre service public de I'eat
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INFORMATIONS PRATIQUES

Service Relations Abonnés
109 avenue Jean Moulin — 84 120 PERTUIS
Tel. 04 90 79 06 95 — Email : contact-regie@duranceluberon.fr
Horaires d’ouverture au public
Du lundi au vendredi de : 9h a 12h00 et de 13h30 a 17h30

Service SPANC
109 avenue Jean Moulin — 84 120 PERTUIS
Tel. 04 90 79 06 95 choix 3 — Email : spanc@duranceluberon.fr
Horaires d’ouverture au public
- < Du lundi au jeudi de : 9h a 12h00 et de 13h30 a 17h30
Vendredi : 9h a 12h00

Siege Administratif
¢ 299 Rue Louis Turcan — 84 120 PERTUIS
Qlél. 0490 79 37 01 «Email : contact-syndicat@duranceluberon.fr
T'e) Horaires d’ouverture au public
Du gindi au vendredi de : Sh a 12h00 et de 14h00 a 16h30
G

.« P .

© ‘"
« Urgerfees

<,
§ stheures d’ouverture des bureaux
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